
䠭䠍䞉Q㻞 ᮏ日来館䛥䜜䛯時間䛸䚸䛚帰䜚䛾時間䜢䛚答え䛟䛰䛥い

○䚷区域館䞉堺ᕷ駅前ศ館

㻝㻜時台 㻝㻝時台 㻝㻞時台 㻝㻟時台 㻝㻠時台 㻝㻡時台 㻝㻢時台 㻝㻣時台 㻝㻤時台 㻝㻥時台

㻟㻥㻢 㻞㻥㻟 㻝㻡㻡 㻞㻞㻣 㻞㻣㻜 㻝㻞㻥 㻥㻤 㻝㻜㻟 㻤㻞 㻞㻥

㻞㻞.㻟% 㻝㻢.㻠% 㻤.㻣% 㻝㻞.㻣% 㻝㻡.㻞% 㻣.㻞% 㻡.㻡% 㻡.㻤% 㻠.㻢% 㻝.㻢%

㻝㻜時台 㻝㻝時台 㻝㻞時台 㻝㻟時台 㻝㻠時台 㻝㻡時台 㻝㻢時台 㻝㻣時台 㻝㻤時台 㻝㻥時台 閉館時

㻝㻤㻝 㻞㻥㻥 㻞㻝㻢 㻝㻢㻠 㻞㻞㻡 㻞㻞㻜 㻝㻠㻥 㻝㻢㻜 㻥㻥 㻠㻤 㻞㻝

㻝㻜.㻞% 㻝㻢.㻤% 㻝㻞.㻝% 㻥.㻞% 㻝㻞.㻡% 㻝㻞.㻟% 㻤.㻠% 㻥.㻜% 㻡.㻢% 㻞.㻣% 㻝.㻞%

䠭䠍䞉Q㻞䚷䛚越䛧䛻䛺䛳䛯時刻䛸䛚帰䜚䛻䛺䛳䛯時刻䜢䛚聞䛛せ䛟䛰䛥い

来館

退館

0 50 100 150 200 250 300 350 400

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

19時台

䠄人䠅

0 50 100 150 200 250 300 350 400

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

19時台

閉館時

䠄人䠅

ᖹ成㻞㻠ᖺᗘ 堺ᕷ立ᅗ書館利用者䜰ン䜿䞊䝖調査䛾結果 䠉単純集計䠉

堺ᕷ立ᅗ書館䛷䛿䚸ᅗ書館サ䞊ビ䝇䛾向ୖ䛻役立䛶䜛䛯䜑䚸以ୗ䛾䛸䛚䜚䜰ン䜿䞊䝖調査䜢実施い䛯䛧䜎䛧

䛯䚹

期間中䛿䚸䛤来館い䛯䛰䛝䜎䛧䛯多䛟䛾方䛻䛤協力䜢賜䜚䚸あ䜚䛜䛸う䛤䛦い䜎䛧䛯䚹䛚寄せい䛯䛰䛝䜎䛧䛯結果

䜢踏䜎え䚸利用サ䞊ビ䝇䛾改善䛻ྲྀ䜚組䜣䛷䜎い䜚䜎䛩䚹

1䠊調査票䠄ᮎ尾䠅

2䠊実施日䠖ᖹ成25ᖺ3月26日䠄火䠅

3䠊調査対象䠖堺ᕷ立ᅗ書館䠄12館䠅入館者䠄小学生以ୗ䛿除䛟䠅

4䠊調査方法䠖ᕷ内各ᅗ書館入口䛻䛚い䛶䜰ン䜿䞊䝖調査票䜢配ᕸ䞉回収

5. 回収枚数䠖2,230枚

10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台19時台

閉館時

22.3% 16.4% 8.7% 15.2%12.7% 7.2% 5.5% 5.8% 4.6%

1.6%

22.3% 16.4%

10.2% 16.8% 12.1% 12.5%9.2% 12.3% 8.4% 9.0%

2.7%

5.6%

1.2%

10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 18時台

19時台

17時台



○䚷ศ館䠄堺ᕷ駅前ศ館䜢除䛟䠅

㻝㻜時台 㻝㻝時台 㻝㻞時台 㻝㻟時台 㻝㻠時台 㻝㻡時台 㻝㻢時台

㻤㻣 㻢㻡 㻠㻢 㻠㻝 㻡㻣 㻟㻤 㻠㻥

㻞㻞.㻣% 㻝㻣.㻜% 㻝㻞.㻜% 㻝㻜.㻣% 㻝㻠.㻥% 㻥.㻥% 㻝㻞.㻤%

㻝㻜時台 㻝㻝時台 㻝㻞時台 㻝㻟時台 㻝㻠時台 㻝㻡時台 㻝㻢時台 閉館時

㻠㻥 㻣㻡 㻡㻠 㻟㻡 㻠㻝 㻡㻡 㻣㻠 㻜

㻝㻞.㻤% 㻝㻥.㻢% 㻝㻠.㻝% 㻥.㻝% 㻝㻜.㻣% 㻝㻠.㻠% 㻝㻥.㻟% 㻜.㻜%

退館

来館

0 20 40 60 80 100

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

䠄人䠅

0 20 40 60 80 100

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

閉館時

䠄人䠅

22.7% 17.0% 12.0% 10.7% 14.9% 9.9% 12.8%

10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台

12.8% 19.6% 14.1% 9.1% 10.7% 14.4% 19.3%

10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台

䚾䠭䠍䞉䠭䠎䛻䛴い䛶䚿

䞉来館䛿䚸区域館䞉ศ館䛸䜒䛻午前中䠄䠍䠌時～䠍䠎時䠅䛻䛤来館䛥䜜䜛方䛜䚸約䠐割䜢占䜑䛶い䜎䛩䚹䜎䛯䚸

区域館䛷䛿䚸䠍䠏時䛛䜙䠍䠐時䛾割合䜒約䠏割䛸䛺䜚䜎䛧䛯䚹

䞉退館䛿䚸区域館䞉ศ館䛸䜒䛻午前䠍䠍時台䛜䜒䛳䛸䜒高い割合䛸䛺䜚䜎䛧䛯䚹



䠭䠏䞉Q䠐䞉Q䠑䞉Q䠒䚷あ䛺䛯自身䛻䛴い䛶䛚聞䛛せ䛟䛰䛥い䠄回答者属性䠅

男性 女性 無回答

㻥㻤㻤 㻝㻞㻞㻝 㻞㻝

㻠㻠.㻟% 㻡㻠.㻤% 㻜.㻥%

㻝㻜ṓ代 㻞㻜ṓ代 㻟㻜ṓ代 㻠㻜ṓ代 㻡㻜ṓ代 㻢㻜ṓ代

㻣㻜ṓ

以ୖ

無回答

㻝㻡㻝 㻤㻣 㻟㻝㻝 㻟㻟㻡 㻞㻢㻟 㻡㻤㻤 㻠㻤㻝 㻝㻠

㻢.㻤% 㻟.㻥% 㻝㻟.㻥% 㻝㻡.㻜% 㻝㻝.㻤% 㻞㻢.㻠% 㻞㻝.㻢% 㻜.㻢%

性別

ᖺ代

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男性 女性 無回答

0 100 200 300 400 500 600 700 800

10ṓ代

20ṓ代

30ṓ代

40ṓ代

50ṓ代

60ṓ代

70ṓ以ୖ

無回答

䠄人䠅

44.3% 54.8%
0.9%

3.9% 0.6%

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 70歳以上
60歳代

無回答

6.8% 13.9% 15.0% 11.8% 26.4% 21.6%



会社員䞉

公務員䞉

団体職員

自営業䞉

自由業

䝟䞊䝖䞉䜰

䝹䝞イ䝖

家事専業

学生䞉ཷ

験生

無職 そ䛾他 無回答

㻞㻥㻟 㻝㻟㻜 㻞㻡㻝 㻡㻠㻣 㻝㻢㻥 㻣㻜㻣 㻜 㻞㻜

㻝㻟.㻤% 㻢.㻝% 㻝㻝.㻥% 㻞㻡.㻤% 㻤.㻜% 㻟㻟.㻡% 㻜.㻜% 㻜.㻥%

䜋䜌毎日 㐌㻟～㻠回 㐌㻝～㻞回 月㻝～㻟回

㻞～㻟ヶ月

䛻㻝回

ᖺ䛻㻝～㻞

回

数ᖺ䛻㻝

回䞉初䜑䛶

無回答

㻤㻤 㻞㻞㻟 㻢㻡㻣 㻝㻜㻟㻤 㻝㻞㻡 㻡㻣 㻟㻞 㻝㻜

㻟.㻥% 㻝㻜.㻜% 㻞㻥.㻡% 㻠㻢.㻡% 㻡.㻢% 㻞.㻢% 㻝.㻠% 㻜.㻠%

職業

来館

頻ᗘ

0 100 200 300 400 500 600 700 800

会社員䞉公務員䞉団体職員

自営業䞉自由業

䝟䞊䝖䞉䜰䝹䝞イ䝖

家事専業

学生䞉ཷ験生

無職

そ䛾他

無回答

䠄人䠅

13.8% 6.1% 11.9% 25.8% 8.0% 33.5%

0.9%

会社員࣭公務員

団体職員

自営業

自由業

ト࣮ࣃ

アルࣂイト

家事専業

学生

受験生

無職 無回答

3.9% 10.0% 29.5% 46.5% 5.6%2.6%

0.4%

毎日 週3～4回 週1～2回
月1～3回

2～3ケ月

に1回

年に1～2回

無回答

数年に1回࣭初めて

1.4%

䚾䠭䠏～䠭䠒䛻䛴い䛶䚿

䞉回答者䛾男女比䛿䚸女性䛾割合䛜男性䜘䜚約䠍䠌䝫イン䝖高䛟䛺䛳䛶い䜎䛩䚹

䜎䛯䚸ᖺ代別䛾利用䛷䛿䚸䠒䠌ṓ以ୖ䛾方䛜䠐䠔％䜢占䜑䜛結果䛸䛺䜚䜎䛧䛯䚹

䞉来館頻ᗘ䛻䛴い䛶䛿䚸㐌䛻䠍回以ୖ来館䛥䜜䛶い䜛方䛜䚸䠐割䜢超え䜛結果䛸䛺䜚䜎䛧䛯䚹



Q䠓䚷ᖹ成䠎䠎ᖺ䠐月䛛䜙䛩べ䛶䛾祝日䜢開館䛧䜎䛧䛯䛜䛤存知䛷䛧䛯䛛

知䛳䛶い䛯 知䜙䛺䛛䛳䛯 無回答

㻝㻞㻜㻠 㻝㻜㻝㻞 㻝㻠

㻡㻠.㻜% 㻠㻡.㻠% 㻜.㻢%

Q䠔䚷ᅗ書館䛛䜙䛾䛚知䜙せ䛿何䛷䛚知䜚䛻䛺䜚䜎䛩䛛䚹䠄複数回答䠅

広報䛥䛛

い

䝫䝇タ䞊

やチラ䝅

等

ᅗ書館

䝩䞊䝮

䝨䞊䝆

㻴U㻳䛿䛠

䝯䞊䝹

家族や知

人䛺䛹口

コ䝭

そ䛾他 無回答

㻣㻥㻣 㻢㻜㻡 㻡㻜㻟 㻝㻡 㻝㻣㻝 㻝㻜㻤 㻞㻣㻟

㻟㻡.㻣% 㻞㻣.㻝% 㻞㻞.㻢% 㻜.㻣% 㻣.㻣% 㻠.㻤% 㻝㻞.㻞%

Q䠕䚷電子書籍提供サ䞊ビ䝇䚸オンライン䝕䞊タ䝧䞊䝇䜢利用䛥䜜䛶い䜎䛩䛛

利用䛧䛶

い䜛

利用䛧䛶

い䛺い

知䜙䛺

䛛䛳䛯

無回答

㻟㻣㻟 㻝㻠㻢㻤 㻟㻝㻢 㻣㻟

㻝㻢.㻣% 㻢㻡.㻤% 㻝㻠.㻞% 㻟.㻟%

新サ䞊ビ䝇

祝日

開館

広報

手段

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

知䛳䛶い䛯 知䜙䛺䛛䛳䛯 無回答

0 100 200 300 400 500 600 700 800

広報䛥䛛い

䝫䝇タ䞊やチラ䝅等

ᅗ書館䝩䞊䝮䝨䞊䝆

HUG䛿䛠䝯䞊䝹

家族や知人䛺䛹口コ䝭

そ䛾他

無回答

䠄人䠅

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

利用䛧䛶い䜛 利用䛧䛶い䛺い 知䜙䛺䛛䛳䛯 無回答

54.0% 45.4% 0.6%

16.7%
65.8% 14.2%

3.3%

䚾䠭䠓～䠭䠕䛻䛴い䛶䚿

䞉祝日開館䛻䛴い䛶䛿䚸昨ᖺᗘ䛸䛟䜙べ周知䛿㐍䜏䜎䛧䛯䛜䚸䜎䛰䠐割䜢超え䜛方䛜䛤存䛨䛺い結果䛸䛺䜚

䜎䛧䛯䚹今後䛸䜒ᅗ書館䝩䞊䝮䝨䞊䝆等䛥䜎䛦䜎䛺機会䜢䛸䜙え䛶䚸広報活動䛾更䛺䜛拡充䜢ᅗ䜚䜎䛩䚹

䞉ᅗ書館䛛䜙䛾䛚知䜙せ䛻䛴い䛶䛿䚸䛂広報䛥䛛い䛃䛷䛚知䜚䛻䛺䜛方䛜䚸最䜒多䛟䛺䛳䛶い䜎䛩䚹

䞉電子書籍提供䚸オンライン䝕䞊タ䝧䞊䝇サ䞊ビ䝇䛻䛴い䛶䛿䚸前ᖺ䛻引䛝続䛝䚸䠔割䜢超え䜛方䛜䛤存䛨

䛷䛺䛟䚸実際䛻䛤利用䛻䛺䛳䛶い䜛䛾䛿䚸約䠍䠒％䛸䛾結果䛸䛺䜚䜎䛧䛯䚹電子書籍䛾体験講ᗙやオンライ

ン䝕䞊タ䝧䞊䝇䛾利用講ᗙ䛺䛹䜢各館䛷実施䛧䚸利用䛾促㐍䜢ᅗ䜚䜎䛩䚹



Q䠍䠌䚷来館䛾目的䛸そ䛾達成ᗘ合䛻䛴い䛶䛚聞䛛せ䛟䛰䛥い䠄複数回答䠅

貸出䞉返

却䞉予約

閲覧 調べ䜒䛾 そ䛾他 無回答

㻝㻡㻥㻞 㻤㻟㻡 㻠㻞㻜 㻥㻢 㻞㻢㻞

㻣㻝.㻠% 㻟㻣.㻠% 㻝㻤.㻤% 㻠.㻟% 㻝㻝.㻣%

○䚷貸出䞉返却䞉予約目的達成ᗘ合

達成 䛛䛺䜚達成 少䛧達成 ᮍ達成 無回答

㻝㻜㻜㻤 㻟㻟㻟 㻝㻠㻤 㻟㻟 㻣㻜

㻢㻟.㻟% 㻞㻜.㻥% 㻥.㻟% 㻞.㻝% 㻠.㻠%

○䚷閲覧目的達成ᗘ合

達成 䛛䛺䜚達成 少䛧達成 ᮍ達成 無回答

㻟㻞㻠 㻞㻢㻣 㻝㻣㻣 㻟㻣 㻤

㻟㻥.㻤% 㻟㻞.㻤% 㻞㻝.㻤% 㻠.㻢% 㻝.㻜%

来館

目的

貸出返却

予約

閲覧

0 500 1,000 1,500 2,000

貸出䞉返却䞉予約

閲覧

調べ䜒䛾

そ䛾他

無回答

䠄人䠅

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

達成

䛛䛺䜚達成

少䛧達成

ᮍ達成

無回答

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

達成

䛛䛺䜚達成

少䛧達成

ᮍ達成

無回答

63.3% 20.9% 9.3%

4.4%

2.1%

39.8% 32.8% 21.8%

4.6%

1.0%



○䚷調べ䜒䛾目的達成ᗘ合

達成 䛛䛺䜚達成 少䛧達成 ᮍ達成 無回答

㻝㻞㻢 㻝㻟㻜 㻥㻥 㻡㻠 㻝㻝

㻟㻜.㻜% 㻟㻜.㻥% 㻞㻟.㻢% 㻝㻞.㻥% 㻞.㻢%

○䚷行事参加目的達成ᗘ合

達成 䛛䛺䜚達成 少䛧達成 ᮍ達成 無回答

㻟㻢 㻢㻝 㻡㻡 㻣㻞 㻢

㻝㻡.㻣% 㻞㻢.㻡% 㻞㻟.㻥% 㻟㻝.㻟% 㻞.㻢%

○䚷そ䛾他目的達成ᗘ合

達成 䛛䛺䜚達成 少䛧達成 ᮍ達成 無回答

㻝㻟 㻝㻢 㻝㻟 㻞㻝 㻟㻞

㻝㻟.㻣% 㻝㻢.㻤% 㻝㻟.㻣% 㻞㻞.㻝% 㻟㻟.㻣%

行事

参加

行事

参加

調査

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

達成

䛛䛺䜚達成

少䛧達成

ᮍ達成

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

達成

䛛䛺䜚達成

少䛧達成

ᮍ達成

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

達成

䛛䛺䜚達成

少䛧達成

ᮍ達成

無回答

30.0% 30.9% 23.6% 12.9%

2.6%

15.7% 26.5% 23.9% 31.3%

13.7% 16.8% 13.7% 12.9% 33.7%

2.6%

䚾䠭䠍䠌䛻䛴い䛶䚿

来館䛾目的䛻䛴い䛶䛿䚸䠓割䜢超え䜛方䛜䚸貸出䞉返却䞉予約䛸䛾結果䛷䛧䛯䚹そ䛾達成ᗘ合䛻䛴い䛶

䛿䚸䠔割䜢超え䜛方䛜䚸達成䜎䛯䛿䛛䛺䜚達成䛾評価䜢い䛯䛰䛝䜎䛧䛯䚹

一方䛷䚸調べ䜒䛾䛻䛴い䛶䛿䚸達成䜎䛯䛿䛛䛺䜚達成䛾方䛿䚸䠒割䛻䛸䛹䜎䛳䛶い䜎䛩䚹各館䛷䛾䝺

フ䜯䝺ン䝇サ䞊ビ䝇䠄司書䛜所蔵調査や調べ䜒䛾䛾支援䜢䛩䜛サ䞊ビ䝇䠅䛾広報や相談䛧や䛩い雰ᅖ

気䛵䛟䜚䛾向ୖ䜢ᅗ䛳䛶䜎い䜚䜎䛩䚹



䚾䠭䠍䠍䛻䛴い䛶䚿

自由意見䛿䚸全館䛷䠒䠌䠑人䛾方䛛䜙䚸䛤記入䜢い䛯䛰䛝䜎䛧䛯䚹あ䜚䛜䛸う䛤䛦い䜎䛧䛯䚹

主䛺意見䛿以ୗ䛾䛸䛚䜚䛷䛩䚹

䐟資料䛻䛴い䛶

新刊書䛜少䛺い䚸予約䛾多い䝧䝇䝖セラ䞊䜢䜒䛳䛸購入䛧䛶䜋䛧い䚸専門書䜢䜒䛳䛸購入䛧䛶䜋䛧い 䠟䠠䜢

䜒䛳䛸購入䛧䛶䜋䛧い 䛺䛹

䐠施設䞉設備䛻䛴い䛶

椅子䛜少䛺い䚸自習席䛜䛺い䚸温ᗘ管理䜢快適䛻䛧䛶䜋䛧い䚸居心地䛜いい 䛺䛹

䐡運営䛻䛴い䛶

開館時間䚸休館日䚸返却䝫䝇䝖 䛺䛹

䐢職員䛻䛴い䛶

対応䛜䝬䝙ュ䜰䝹的

親ษ䛺対応䛷あ䜛䚸以前䛻比べ䛶良䛟䛺䛳䛯 䛺䛹

䐣情報䝅䝇䝔䝮䛻䛴い䛶

インタ䞊ネッ䝖䛛䜙䛾予約䛜便利䚸䠫䠬Ａ䠟䛾操作方法䜢教え䛶䜋䛧い 過去䛾貸出䛧䛯ᅗ書䛾履Ṕ䛜わ

䛛䜛䜘う䛻䛧䛶䜋䛧い 䛺䛹

䐤そ䛾他

䛚䛩䛩䜑䛾絵ᮏやランキン䜾䛾提供䚸利用者䝬䝘䞊 䛺䛹



Ƃ本日来館ƞǕƨ時間ƱŴƓ࠙ǓƷ時間をƓ答えƘƩƞいŵᲢƦǕƧǕᲫƭƴ○ᲣƃƂ本日来館ƞǕƨ時間ƱŴƓ࠙ǓƷ時間をƓ答えƘƩƞいŵᲢƦǕƧǕᲫƭƴ○ᲣƃƂ本日来館ƞǕƨ時間ƱŴƓ࠙ǓƷ時間をƓ答えƘƩƞいŵᲢƦǕƧǕᲫƭƴ○ᲣƃƂ本日来館ƞǕƨ時間ƱŴƓ࠙ǓƷ時間をƓ答えƘƩƞいŵᲢƦǕƧǕᲫƭƴ○Უƃ

Ĭ ĭ Į į İ ı Ĳ ĳ Ĵ ĵ

Ｑ．Ძ 10時Ө 11時Ө 12時Ө 13時Ө 14時Ө 15時Ө 1帯時Ө 1帰時Ө 1ペ時Ө 1ホ時Ө

Ĭ ĭ Į į İ ı Ĳ ĳ Ĵ ĵ Ķ

Ｑ．Წ 10時Ө 11時Ө 12時Ө 13時Ө 14時Ө 15時Ө 1帯時Ө 1帰時Ө 1ペ時Ө 1ホ時Ө 閉館時

ƂあƳƨ自身ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂあƳƨ自身ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂあƳƨ自身ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂあƳƨ自身ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃ

ＱᲭ． Ĭ  男性ųų ĭ  女性

ＱᲮ． Ĭ 10歳代ųĭ 20歳代ųĮ 30歳代ųį 40歳代ųİ 50歳代ųı 帯0歳代ųĲ 帰0歳代以上

ＱᲯ． Ĭ 会社員ȷ公務員ȷ団体職員ų ĭ 自営業ȷ自由業ų ĮȑȸȈȷアルȐイȈ

į 家事専業ų İ 学生ȷ受験生ų ı 無職 ųĲ ƦƷ他

ＱᲰ． ƲǕƘǒいƷ頻度ư図書館ƴ来ǒǕǇƢƔ

Ĭ Ǆǅ毎日ų ĭ 週ƴᲭ～Ხ回 ųĮ 週ƴᲫ～Წ回ų į 月ƴᲫ～Ჭ回

İ Წ～Ჭヶ月ƴᲫ回ų ı ࠰ƴᲫ～Წ回 ųĲ 数࠰ƴᲫ回ǇƨƸ初めƯ

Ƃ図書館サȸビǹƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂ図書館サȸビǹƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂ図書館サȸビǹƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂ図書館サȸビǹƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃ

ＱᲱ． ơưƠƨƔ܍Ხ月Ɣǒ全ƯƷ祝日を開館ƠǇƠƨƕƝ࠰成ᲬᲬ࠯

Ĭ 知ƬƯいƨųųų ĭ 知ǒƳƔƬƨ

ＱᲲ． 図書館ƔǒƷƓ知ǒƤƸ何ưƓ知ǓƴƳǓǇƢƔ

Ĭ 広報ƞƔいų ĭ 図書館内ポǹǿȸやチラǷ等 ųĮ 図書館țȸȠȚȸǸųį ƞƔい☆H・GƸƙȡȸル

İ 家族や知人ƳƲ口コȟųı ƦƷ他ᲢųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųᲣ

ＱᲳ． 電子書籍提供サȸビǹŴオンラインȇȸǿșȸǹƷ利用(中央館ȷ区域館Ʒǈ)等Ʒサȸビǹを

利用ƞǕƯいǇƢƔ

Ĭų利用ƠƯいǔų ĭ利用ƠƯいƳいųĮ 知ǒƳƔƬƨ

Ƃ来館Ʒ目的ƱƦƷ達成度合ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂ来館Ʒ目的ƱƦƷ達成度合ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂ来館Ʒ目的ƱƦƷ達成度合ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂ来館Ʒ目的ƱƦƷ達成度合ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃ

ＱᲫᲪ．本日ƸƲƷǑうƳ目的ư来館ƞǕǇƠƨƔŵ目的ᲢĬ～İų複数ӧᲣƴ○をƠŴ各目的Ʒ達成度

ƴƭƖŴ右側Ʒ該当Ʒ数4～1܌ƴ○をƭƚƯƘƩƞいŵ

Ĭ 本や雑誌Ʒ貸出や返却ȷ予約Ʒƨめ

ĭ 図書館Ʒ本や雑誌ȷ新聞Ʒ閲覧Ʒƨめ

Į 調ǂ物(調査ȷ研究)をƢǔƨめ

ＱᲫᲫ．図書館ǁƷƝ意見をƓ聞ƔƤƘƩƞいŵ

ųųų☆Ɲ協力あǓƕƱうƝƟいǇƠƨŵƓ࠙ǓƷ際ƴアンケȸȈ回収箱ƴƓ入ǕƘƩƞいŵ☆

達成度目的

Წ 少Ơ達成

ų 達成ƞǕ

ųƳƔƬƨ

◆図書館Ɲ利用Ʒ皆様ǁƷžアンケȸȈ調査ſƝ協力ƷƓ願い◆◆図書館Ɲ利用Ʒ皆様ǁƷžアンケȸȈ調査ſƝ協力ƷƓ願い◆◆図書館Ɲ利用Ʒ皆様ǁƷžアンケȸȈ調査ſƝ協力ƷƓ願い◆◆図書館Ɲ利用Ʒ皆様ǁƷžアンケȸȈ調査ſƝ協力ƷƓ願い◆

日頃Ɣǒ堺市立図書館をƝ利用いƨƩƖŴあǓƕƱうƝƟいǇƢŵ本日Ƹ図書館サȸビǹƷ向上ƴ役立ƯǔƨめŴ

アンケȸȈ調査を行ƬƯƓǓǇƢŵƓ忙ƠいƱƜǖ御手数をƓƔƚƠǇƢƕŴƥひ皆様ƷƝ意見をƓ聞ƔƤƘƩƞいŵ

4 達成ƞǕƨ 3 ƔƳǓ達成 Წ 少Ơ達成

ų 達成ƞǕ

ųƳƔƬƨ

高い 低い

ų 達成ƞǕ

ųƳƔƬƨ

ų 達成ƞǕ

ųƳƔƬƨ

4 達成ƞǕƨ 3 ƔƳǓ達成 Წ 少Ơ達成

入館時間࠘

退館時間࠘

ų 達成ƞǕ

ųƳƔƬƨ

4 達成ƞǕƨ 3 ƔƳǓ達成

4 達成ƞǕƨ 3 ƔƳǓ達成 Წ 少Ơ達成

İ ƦƷ他ųᲢųųųųųųųųųųųᲣ

į 展示ȷ行事ȷイșンȈ等

4 達成ƞǕƨ 3 ƔƳǓ達成 Წ 少Ơ達成

１

１

１

１

１

１



Ƃ本日来館ƞǕƨ時間ƱŴƓ࠙ǓƷ時間をƓ答えƘƩƞいŵᲢƦǕƧǕᲫƭƴ○ᲣƃƂ本日来館ƞǕƨ時間ƱŴƓ࠙ǓƷ時間をƓ答えƘƩƞいŵᲢƦǕƧǕᲫƭƴ○ᲣƃƂ本日来館ƞǕƨ時間ƱŴƓ࠙ǓƷ時間をƓ答えƘƩƞいŵᲢƦǕƧǕᲫƭƴ○ᲣƃƂ本日来館ƞǕƨ時間ƱŴƓ࠙ǓƷ時間をƓ答えƘƩƞいŵᲢƦǕƧǕᲫƭƴ○Უƃ

Ĭ ĭ Į į İ ı Ĳ ĳ Ĵ ĵ

Ｑ．Ძ 10時Ө 11時Ө 12時Ө 13時Ө 14時Ө 15時Ө 1帯時Ө 1帰時Ө 1ペ時Ө 1ホ時Ө

Ĭ ĭ Į į İ ı Ĳ ĳ Ĵ ĵ Ķ

Ｑ．Წ 10時Ө 11時Ө 12時Ө 13時Ө 14時Ө 15時Ө 1帯時Ө 1帰時Ө 1ペ時Ө 1ホ時Ө 閉館時

ƂあƳƨ自身ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂあƳƨ自身ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂあƳƨ自身ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂあƳƨ自身ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃ

ＱᲭ． Ĭ  男性ųų ĭ  女性

ＱᲮ． Ĭ 10歳代ųĭ 20歳代ųĮ 30歳代ųį 40歳代ųİ 50歳代ųı 帯0歳代ųĲ 帰0歳代以上

ＱᲯ． Ĭ 会社員ȷ公務員ȷ団体職員ų ĭ 自営業ȷ自由業ų ĮȑȸȈȷアルȐイȈ

į 家事専業ų İ 学生ȷ受験生ų ı 無職 ųĲ ƦƷ他

ＱᲰ． ƲǕƘǒいƷ頻度ư図書館ƴ来ǒǕǇƢƔ

Ĭ Ǆǅ毎日ų ĭ 週ƴᲭ～Ხ回 ųĮ 週ƴᲫ～Წ回ų į 月ƴᲫ～Ჭ回

İ Წ～Ჭヶ月ƴᲫ回ų ı ࠰ƴᲫ～Წ回 ųĲ 数࠰ƴᲫ回ǇƨƸ初めƯ

Ƃ図書館サȸビǹƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂ図書館サȸビǹƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂ図書館サȸビǹƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂ図書館サȸビǹƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃ

ＱᲱ． ơưƠƨƔ܍Ხ月Ɣǒ全ƯƷ祝日を開館ƠǇƠƨƕƝ࠰成ᲬᲬ࠯

Ĭ 知ƬƯいƨųųų ĭ 知ǒƳƔƬƨ

ＱᲲ． 図書館ƔǒƷƓ知ǒƤƸ何ưƓ知ǓƴƳǓǇƢƔ

Ĭ 広報ƞƔいų ĭ 図書館内ポǹǿȸやチラǷ等 ųĮ 図書館țȸȠȚȸǸųį ƞƔい☆H・GƸƙȡȸル

İ 家族や知人ƳƲ口コȟųı ƦƷ他ᲢųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųųᲣ

ＱᲳ． 電子書籍提供サȸビǹŴオンラインȇȸǿșȸǹƷ利用(中央館ȷ区域館Ʒǈ)等Ʒサȸビǹを

利用ƞǕƯいǇƢƔ

Ĭų利用ƠƯいǔų ĭ利用ƠƯいƳいųĮ 知ǒƳƔƬƨ

Ƃ来館Ʒ目的ƱƦƷ達成度合ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂ来館Ʒ目的ƱƦƷ達成度合ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂ来館Ʒ目的ƱƦƷ達成度合ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃƂ来館Ʒ目的ƱƦƷ達成度合ƴƭいƯƓ聞ƔƤƘƩƞいƃ

ＱᲫᲪ．本日ƸƲƷǑうƳ目的ư来館ƞǕǇƠƨƔŵ目的ᲢĬ～İų複数ӧᲣƴ○をƠŴ各目的Ʒ達成度ƴƭƖŴ

右側Ʒ該当Ʒ数4～1܌ƴ○をƭƚƯƘƩƞいŵ

Ĭ 本や雑誌Ʒ貸出や返却ȷ予約Ʒƨめ

ĭ 図書館Ʒ本や雑誌ȷ新聞Ʒ閲覧Ʒƨめ

Į 調ǂ物(調査ȷ研究)をƢǔƨめ

ＱᲫᲫ．図書館ǁƷƝ意見をƓ聞ƔƤƘƩƞいŵ

ųųų☆Ɲ協力あǓƕƱうƝƟいǇƠƨŵƓ࠙ǓƷ際ƴアンケȸȈ回収箱ƴƓ入ǕƘƩƞいŵ☆

Წ 少Ơ達成

ų 達成ƞǕ

ųƳƔƬƨ

◆図書館Ɲ利用Ʒ皆様ǁƷžアンケȸȈ調査ſƝ協力ƷƓ願い◆◆図書館Ɲ利用Ʒ皆様ǁƷžアンケȸȈ調査ſƝ協力ƷƓ願い◆◆図書館Ɲ利用Ʒ皆様ǁƷžアンケȸȈ調査ſƝ協力ƷƓ願い◆◆図書館Ɲ利用Ʒ皆様ǁƷžアンケȸȈ調査ſƝ協力ƷƓ願い◆

日頃Ɣǒ堺市立図書館をƝ利用いƨƩƖŴあǓƕƱうƝƟいǇƢŵ本日Ƹ図書館サȸビǹƷ向上ƴ役立ƯǔƨめŴ

アンケȸȈ調査を行ƬƯƓǓǇƢŵƓ忙ƠいƱƜǖ御手数をƓƔƚƠǇƢƕŴƥひ皆様ƷƝ意見をƓ聞ƔƤƘƩƞいŵ

入館時間࠘

退館時間࠘

目的 高い 達成度 低い

4 達成ƞǕƨ 3 ƔƳǓ達成 Წ 少Ơ達成

ų 達成ƞǕ

ųƳƔƬƨ

4 達成ƞǕƨ 3 ƔƳǓ達成 Წ 少Ơ達成

ų 達成ƞǕ

ųƳƔƬƨ

4 達成ƞǕƨ 3 ƔƳǓ達成

İ ƦƷ他ųᲢųųųųųųųųųųųᲣ 4 達成ƞǕƨ 3 ƔƳǓ達成 Წ 少Ơ達成

ų 達成ƞǕ

ųƳƔƬƨ

4 達成ƞǕƨ 3 ƔƳǓ達成 Წ 少Ơ達成

ų 達成ƞǕ

ųƳƔƬƨ

į 展示ȷ行事ȷイșンȈ等

１

１

１

１

１

１


