
Ｑ䠍䞉Q㻞 ᮏ日来館䛥䜜䛯時間䛸䚸䛚帰䜚䛾時間䜢䛚答えく䛰䛥い

○䚷区域館䞉堺ᕷ駅前分館

来館 㻝㻜時台 㻝㻝時台 㻝㻞時台 㻝㻟時台 㻝㻠時台 㻝㻡時台 㻝㻢時台 㻝㻣時台 㻝㻤時台 㻝㻥時台

㻥㻜㻥 㻢㻝㻤 㻟㻣㻢 㻢㻤㻠 㻢㻥㻥 㻠㻣㻣 㻟㻠㻟 㻞㻢㻜 㻝㻤㻣 㻥㻟

㻝㻥.㻢% 㻝㻟.㻟% 㻤.㻝% 㻝㻠.㻣% 㻝㻡.㻜% 㻝㻜.㻟% 㻣.㻠% 㻡.㻢% 㻠.㻜% 㻞.㻜%

㻣㻤㻜 㻡㻡㻟 㻟㻜㻜 㻠㻣㻣 㻢㻣㻣 㻡㻤㻢 㻠㻢㻞 㻝㻥㻞

㻝㻥.㻠% 㻝㻟.㻣% 㻣.㻠% 㻝㻝.㻤% 㻝㻢.㻤% 㻝㻠.㻢% 㻝㻝.㻡% 㻠.㻤%

退館 㻝㻜時台 㻝㻝時台 㻝㻞時台 㻝㻟時台 㻝㻠時台 㻝㻡時台 㻝㻢時台 㻝㻣時台 㻝㻤時台 㻝㻥時台 閉館時

㻠㻜㻞 㻢㻣㻠 㻠㻤㻞 㻠㻡㻝 㻡㻥㻤 㻢㻟㻝 㻡㻡㻜 㻟㻤㻝 㻞㻣㻠 㻝㻢㻞 㻠㻝

㻤.㻣% 㻝㻠.㻠% 㻝㻜.㻠% 㻥.㻣% 㻝㻞.㻥% 㻝㻟.㻢% 㻝㻝.㻤% 㻤.㻞% 㻡.㻥% 㻟.㻡% 㻜.㻥%

㻟㻤㻟 㻡㻡㻟 㻟㻥㻤 㻟㻠㻡 㻡㻜㻡 㻢㻜㻥 㻢㻡㻠 㻠㻢㻣 㻝㻝㻟

㻥.㻡% 㻝㻟.㻣% 㻥.㻥% 㻤.㻢% 㻝㻞.㻡% 㻝㻡.㻝% 㻝㻢.㻟% 㻝㻝.㻢% 㻞.㻤%

Ｑ䠍䞉Q㻞䚷䛚越䛧䛻䛺䛳䛯時刻䛸䛚帰䜚䛻䛺䛳䛯時刻䜢䛚聞䛛せく䛰䛥い

ᖹ日

土日祝

ᖹ日

土日祝

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,000

10時台

12時台

14時台

16時台

18時台

䠄人䠅

ᖹ日

土日祝

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,000

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

19時台

閉館時

䠄人䠅

ᖹ日

土日祝

ᖹ成22ᖺ度 堺ᕷ立図書館利用者アンケ䞊䝖調査䛾結果 䠉単純集計䠉

堺ᕷ立図書館䛷䛿䚸図書館サ䞊ビ䝇䛾向ୖ䛻役立䛶䜛䛯䜑䚸以ୗ䛾䛸䛚䜚アンケ䞊䝖調査䜢実施い䛯䛧䜎䛧䛯䚹

期間中䛿䚸䛤来館い䛯䛰䛝䜎䛧䛯多く䛾方䛻䛤協力䜢賜䜚䚸あ䜚䛜䛸う䛤䛦い䜎䛧䛯䚹䛚寄せい䛯䛰䛝䜎䛧䛯結果䜢踏

䜎え䚸利用サ䞊ビ䝇䛾改善䛻ྲྀ䜚組䜣䛷䜎い䜚䜎䛩䚹

1䠊調査票䠄ᮎ尾䠅

2䠊実施期間䠖ᖹ成23ᖺ3月21日䠄月䠅䛛䜙3月27日䠄日䠅

3䠊調査対象䠖堺ᕷ立図書館䠄12館䠅入館者䠄小学生以ୗ䛿除く䠅

4䠊調査方法䠖ᕷ内各図書館入口䛻䛚い䛶アンケ䞊䝖調査票䜢配ᕸ䞉回収

5䠊回収枚数䠖10,544枚

19.4%

19.6%

13.7%

13.3%

7.4%

8.1%

11.8%

14.7%

16.8%

15.0%

14.6%

10.3%

11.5%

7.4%

4.8%

5.6% 4.0%

10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台17時台

ᖹ日

土日祝

9.5%

8.7%

13.7%

14.4%

9.9%

10.4%

8.6%

9.7%

12.5%

12.9%

15.1%

13.6%

16.3%

11.8%

11.6%

8.2%

2.8%

5.9%3.5%

10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台

ᖹ日

土日祝

17時台 18時台19時台

18時台19時台

閉館時

0.9%

2.0%

‐

‐ ‐

‐

‐

‐‐

‐



○䚷分館䠄堺ᕷ駅前分館䜢除く䠅

来館 㻝㻜時台 㻝㻝時台 㻝㻞時台 㻝㻟時台 㻝㻠時台 㻝㻡時台 㻝㻢時台

㻝㻥㻥 㻝㻟㻢 㻢㻤 㻝㻜㻟 㻝㻞㻜 㻝㻜㻞 㻤㻞

㻞㻠.㻢% 㻝㻢.㻤% 㻤.㻠% 㻝㻞.㻣% 㻝㻠.㻤% 㻝㻞.㻢% 㻝㻜.㻝%

㻝㻜㻟 㻤㻥 㻠㻝 㻝㻝㻥 㻝㻝㻥 㻝㻝㻝 㻥㻥

㻝㻡.㻝% 㻝㻟.㻝% 㻢.㻜% 㻝㻣.㻡% 㻝㻣.㻡% 㻝㻢.㻟% 㻝㻠.㻡%

退館 㻝㻜時台 㻝㻝時台 㻝㻞時台 㻝㻟時台 㻝㻠時台 㻝㻡時台 㻝㻢時台 閉館時

㻝㻟㻟 㻝㻠㻢 㻝㻜㻞 㻤㻝 㻝㻜㻥 㻝㻜㻥 㻝㻜㻢 㻞㻠

㻝㻢.㻠% 㻝㻣.㻥% 㻝㻞.㻢% 㻝㻜.㻜% 㻝㻟.㻡% 㻝㻟.㻡% 㻝㻟.㻝% 㻟.㻜%

㻢㻟 㻝㻜㻜 㻠㻣 㻥㻠 㻝㻝㻣 㻝㻞㻜 㻝㻞㻜 㻞㻜

㻥.㻟% 㻝㻠.㻣% 㻢.㻥% 㻝㻟.㻤% 㻝㻣.㻞% 㻝㻣.㻢% 㻝㻣.㻢% 㻞.㻥%

ᖹ日

土日祝

ᖹ日

土日祝

0 50 100 150 200

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

䠄人䠅

ᖹ日

土日祝

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

閉館時

䠄人䠅

ᖹ日

土日祝

15.1%

24.6%

13.1%

16.8%

6.0%

8.4%

17.5%

12.7%

17.5%

14.8%

16.3%

12.6%

14.5%

10.1%

10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台

ᖹ日

土日祝

9.3%

16.4%

14.7%

17.9%

6.9%

12.6%

13.8%

10.0%

17.2%

13.5%

17.6%

13.5%

17.6%

13.1%

2.9%

3.0%

10時台
11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台

ᖹ日

土日祝

閉館時

䚾Ｑ䠍䞉Ｑ䠎䛻䛴い䛶䚿

䞉来館䛿䚸区域館䞉分館䛸䜒䛻ᖹ日䛿䠍䠌時台䛜最䜒多く䚸約䠐割䛾方䛜午前中䠄䠍䠌時～䠍䠎時䠅䛻来館䛥䜜䛶

い䜎䛩䚹䜎䛯䚸土日祝䛿午後䠄䠍䠐時～䠍䠒時䠅䛾来館䛜約䠐割䜢占䜑䚸特䛻分館䛾土日祝䛷䛿䠍䠐時以降䛾

来館䛜約半数䛸䛺䛳䛶い䜎䛩䚹

䞉退館䛿䚸区域館䞉分館䛸䜒䛻ᖹ日䛿午前䠍䠍時台䛜䜒䛳䛸䜒高い割合䛷䛩䛜䚸土日祝䛿午後䠍䠐～䠍䠒時台

䛜高い割合䜢占䜑䛶い䜎䛩䚹



Ｑ䠏䞉Q䠐䞉Q䠑䞉Q䠒䚷あ䛺䛯自身䛻䛴い䛶䛚聞䛛せく䛰䛥い䠄回答者属性䠅

性別 男性 女性 無回答

㻞㻞㻣㻢 㻟㻟㻢㻢 㻞㻟

㻠㻜.㻞% 㻡㻥.㻠% 㻜.㻠%

㻞㻟㻤㻜 㻞㻠㻣㻠 㻞㻡

㻠㻤.㻤% 㻡㻜.㻣% 㻜.㻡%

ᖺ代 㻝㻜歳代 㻞㻜歳代 㻟㻜歳代 㻠㻜歳代 㻡㻜歳代 㻢㻜歳代

㻣㻜歳

以ୖ

無回答

㻠㻠㻢 㻟㻟㻣 㻝㻜㻢㻡 㻤㻢㻞 㻢㻟㻠 㻝㻠㻡㻜 㻤㻟㻟 㻟㻤

㻣.㻥% 㻡.㻥% 㻝㻤.㻤% 㻝㻡.㻞% 㻝㻝.㻞% 㻞㻡.㻢% 㻝㻠.㻣% 㻜.㻣%

㻟㻥㻞 㻞㻡㻞 㻝㻜㻜㻡 㻝㻜㻝㻤 㻢㻣㻢 㻝㻜㻝㻢 㻠㻤㻥 㻟㻝

㻤.㻜% 㻡.㻞% 㻞㻜.㻢% 㻞㻜.㻥% 㻝㻟.㻥% 㻞㻜.㻤% 㻝㻜.㻜% 㻜.㻢%

ᖹ日

土日祝

ᖹ日

土日祝

40.2%

48.8%

59.4%

50.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ᖹ日

土日祝

男性 女性 無回答

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以ୖ

無回答

䠄人䠅

ᖹ日

土日祝

8.0%

7.9%

5.2%

5.9%

20.6%

18.8%

20.9%

15.2%

13.9%

11.2%

20.8%

25.6%

10.0%

14.7%

0.6%

0.7%

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 70歳以上60歳代 無回答

ᖹ日

土日祝

0.4%

0.5%



職業

会社員䞉

公務員䞉

団体職員

自営業䞉

自由業

䝟䞊䝖䞉ア

ル䝞イ䝖

家事専業

学生䞉ཷ

験生

無職 そ䛾他 無回答

㻣㻡㻢 㻟㻠㻠 㻢㻥㻠 㻝㻡㻝㻢 㻡㻟㻜 㻝㻡㻠㻥 㻞㻟㻞 㻠㻠

㻝㻟.㻟% 㻢.㻝% 㻝㻞.㻟% 㻞㻢.㻤% 㻥.㻠% 㻞㻣.㻞% 㻠.㻝% 㻜.㻤%

㻝㻢㻢㻠 㻞㻠㻝 㻡㻠㻣 㻤㻤㻣 㻠㻞㻥 㻥㻝㻝 㻝㻢㻢 㻟㻠

㻟㻠.㻝% 㻠.㻥% 㻝㻝.㻞% 㻝㻤.㻞% 㻤.㻤% 㻝㻤.㻣% 㻟.㻠% 㻜.㻣%

来館頻度 䜋䜌毎日 週㻟～㻠回 週㻝～㻞回 月㻝～㻟回

㻞～㻟ヶ月

䛻㻝回

ᖺ䛻㻝～㻞

回

数ᖺ䛻㻝

回䞉初䜑䛶

無回答

㻝㻞㻡 㻠㻥㻞 㻝㻡㻟㻞 㻞㻤㻞㻜 㻟㻡㻤 㻝㻥㻡 㻝㻝㻣 㻞㻢

㻞.㻞% 㻤.㻣% 㻞㻣.㻜% 㻠㻥.㻤% 㻢.㻟% 㻟.㻠% 㻞.㻝% 㻜.㻡%

㻝㻟㻡 㻟㻟㻣 㻝㻟㻡㻢 㻞㻠㻝㻡 㻟㻞㻠 㻝㻤㻠 㻝㻜㻜 㻞㻤

㻞.㻤% 㻢.㻥% 㻞㻣.㻤% 㻠㻥.㻡% 㻢.㻢% 㻟.㻤% 㻞.㻜% 㻜.㻢%

ᖹ日

土日祝

ᖹ日

土日祝

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

会社員䞉公務員䞉団体

職員

自営業䞉自由業

䝟䞊䝖䞉アル䝞イ䝖

家事専業

学生䞉ཷ験生

無職

そ䛾他

無回答

䠄人䠅

ᖹ日

土日祝

34.1%

13.3%

4.9%

6.1%

11.2%

12.3%

18.2%

26.8%

8.8%

9.4%

18.7%

27.2%

3.4%

4.1%

ᖹ日

土日

祝

会社員࣭公務員

団体職員

自営業

自由業

ト࣮ࣃ

アルࣂイト

家事専業

学生

受験生

無職

無回答

2.8%

2.2%

6.9%

8.7%

27.8%

27.0%

49.5%

49.8%

6.6%

6.3%

3.8%

3.4%

2.0%

2.1%

毎日
週3～4回

週1～2回 月1～3回 2～3ケ月に1回 ᖺに1～2回

無回

答

ᖹ日

土日祝

数ᖺに1回࣭初めて

その他

0.5

%

0.6%

䚾Ｑ䠏～Ｑ䠒䛻䛴い䛶䚿

䞉回答者䛾男女比䛿䚸ᖹ日䛿女性䛾割合䛜約䠒割䛷䛩䛜䚸土日祝䛿男女䛸䜒䜋䜌同䛨割合䛸䛺䛳䛶い

䜎䛩䚹

䞉ᖺ代別䛾利用䛷䛿䚸ᖹ日䛿䠒䠌歳代以ୖ䛾方䛜全体䛾約䠐割䜢占䜑䜛䛾䛻対䛧䚸土日祝日䛷䛿䠒䠌歳

代以ୖ䛾方䛾割合䛜約䠏割䛸䛺䜚䚸代わ䛳䛶䠏䠌䞉䠐䠌歳代䛾方䛷約䠐割䛸䛺䜚䜎䛧䛯䚹

䞉来館頻度䛻䛴い䛶䛿䚸䠕割䜢超え䜛方䛜月䛻䠍回以ୖ来館䛥䜜䛶い䜛䛸いう結果䛸䛺䜚䜎䛧䛯䚹

0.8

%

0.7%



Q䠓䚷ᖹ成䠎䠎ᖺ䠐月䛛䜙䛩べ䛶䛾祝日䜢開館䛧䜎䛧䛯䛜䛤存知䛷䛧䛯䛛

祝日開館 知䛳䛶い䛯 知䜙䛺䛛䛳䛯 無回答

㻞㻠㻜㻟 㻟㻞㻞㻢 㻟㻢

㻠㻞.㻠% 㻡㻣.㻜% 㻜.㻢%

㻞㻞㻞㻣 㻞㻢㻝㻝 㻠㻝

㻠㻡.㻢% 㻡㻟.㻢% 㻜.㻤%

Q䠔䚷祝日開館䜢何䛷䛚知䜚䛻䛺䜚䜎䛧䛯䛛

広報手段

広報䛥䛛

い

図書館内

ポ䝇タ䞊

等

図書館

䝩䞊ム

䝨䞊䝆

そ䛾他 無回答

㻢㻡㻝 㻝㻝㻜㻡 㻡㻞㻟 㻞㻣㻞 㻟㻝㻝㻠

㻝㻝.㻡% 㻝㻥.㻡% 㻥.㻞% 㻠.㻤% 㻡㻡.㻜%

㻡㻟㻣 㻥㻣㻤 㻡㻣㻤 㻟㻟㻜 㻞㻠㻡㻢

㻝㻝.㻜% 㻞㻜.㻜% 㻝㻝.㻤% 㻢.㻤% 㻡㻜.㻟%

新サ䞊ビ䝇

知䛳䛶い

䛯

知䜙䛺

䛛䛳䛯

無回答

㻞㻟㻤㻣 㻟㻜㻤㻥 㻝㻤㻥

㻠㻞.㻝% 㻡㻠.㻡% 㻟.㻟%

㻞㻝㻣㻜 㻞㻡㻢㻡 㻝㻠㻠

㻠㻠.㻡% 㻡㻞.㻢% 㻟.㻜%

ᖹ日

土日祝

ᖹ日

土日祝

ᖹ日

土日祝

Q䠕䚷ᖹ成㻞㻟ᖺ㻝月䛛䜙電子書籍提供サ䞊ビ䝇䚸オンライン䝕䞊タ䝧䞊䝇䛾䛤利用䠄中央館䞉区域館䛾䜏䠅等䚸新䛯䛺

サ䞊ビ䝇䜢実施䛧䛶い䜎䛩䛜䛤存知䛷䛧䛯䛛

42.4%

45.6%

57.0%

53.6%

0.6%

0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ᖹ日

土日祝

知䛳䛶い䛯 知䜙䛺䛛䛳䛯 無回答

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

広報䛥䛛い

図書館内ポ䝇タ䞊等

図書館䝩䞊ム䝨䞊䝆

そ䛾他

無回答

䠄人䠅

ᖹ日

土日祝

42.1%

44.5%

54.5%

52.6%

3.3%

3.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ᖹ日

土日祝

知䛳䛶い䛯 知䜙䛺䛛䛳䛯 無回答

䚾Ｑ䠓～Ｑ䠕䛻䛴い䛶䚿

䞉祝日開館䛻䛴い䛶䛿䚸ᖹ日䚸土日祝䛸䜒䠑割䜢超え䜛方䛜䛤存䛨䛺い結果䛸䛺䜚䜎䛧䛯䚹

䞉図書館䛛䜙䛾䛚知䜙せ䛻䛴い䛶䛿䚸館内ポ䝇タ䞊等䛷䛚知䜚䛻䛺䜛方䛜䚸最䜒多く䛺䛳䛶い䜎䛩䚹今後䜒わ

䛛䜚や䛩く䚸親䛧䜏や䛩い掲示䛻ྲྀ組䜣䛷䜎い䜚䜎䛩䚹

䞉電子書籍提供䚸オンライン䝕䞊タ䝧䞊䝇サ䞊ビ䝇䜢䛤存䛨䛺い方䛿約䠑割䛸䛺䜚䜎䛧䛯䚹図書館䝩䞊ム䝨䞊

䝆䛷䛾案内䛺䛹一層䛾周知䜢図䜚䜎䛩䚹



Q䠍䠌䞉Q䠍䠍䚷来館䛾目的䛸そ䛾達成度䛻䛴い䛶䛚聞䛛せく䛰䛥い䠄複数回答䠅

来館目的

貸出

返却

閲覧 調べ䜒䛾 そ䛾他 無回答

㻠㻞㻢㻠 㻝㻠㻞㻠 㻡㻝㻤 㻞㻟㻢 㻤㻥

㻣㻡.㻟% 㻞㻡.㻝% 㻥.㻝% 㻠.㻞% 㻝.㻢%

㻟㻣㻠㻝 㻝㻞㻡㻟 㻟㻤㻣 㻞㻟㻣 㻤㻢

㻣㻢.㻣% 㻞㻡.㻣% 㻣.㻥% 㻠.㻥% 㻝.㻤%

○䚷貸出䞉返却䞉予約目的達成度合

貸出返却

䚷䚷予約

達成 䜎あ達成 あ䜎䜚 ᮍ達成 無回答

㻟㻝㻡㻟 㻣㻥㻡 㻤㻞 㻟㻜 㻞㻜㻠

㻣㻠.㻜% 㻝㻤.㻢% 㻝.㻥% 㻜.㻣% 㻠.㻤%

㻞㻣㻥㻜 㻢㻡㻟 㻤㻤 㻟㻝 㻝㻣㻥

㻣㻠.㻡% 㻝㻣.㻡% 㻞.㻠% 㻜.㻤% 㻠.㻤%

○䚷閲覧目的達成度合

閲覧 達成 䜎あ達成 あ䜎䜚 ᮍ達成 無回答

㻢㻟㻤 㻡㻝㻣 㻤㻥 㻞㻞 㻝㻡㻤

㻠㻠.㻤% 㻟㻢.㻟% 㻢.㻟% 㻝.㻡% 㻝㻝.㻝%

㻡㻡㻟 㻠㻡㻥 㻢㻟 㻝㻤 㻝㻢㻜

㻠㻠.㻞% 㻟㻢.㻢% 㻡.㻜% 㻝.㻠% 㻝㻞.㻤%

ᖹ日

土日祝

ᖹ日

土日祝

ᖹ日

土日祝

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

貸出

返却

閲覧

調べ䜒䛾

そ䛾他

無回答

䠄人䠅

ᖹ日

土日祝

74.0%

74.5%

18.6%

17.5%

1.9%

2.4%

4.8%

4.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ᖹ日

土日祝

達成

䜎あ達成

あ䜎䜚

ᮍ達成

無回答

44.8%

44.2%

36.3%

36.6%

6.3%

5.0%

1.5%

1.4%

11.1%

12.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ᖹ日

土日祝

達成

䜎あ達成

あ䜎䜚

ᮍ達成

無回答

0.7%

0.8%



○䚷調べ䜒䛾目的達成度合

調査 達成 䜎あ達成 あ䜎䜚 ᮍ達成 無回答

㻝㻢㻣 㻞㻝㻜 㻡㻤 㻞㻜 㻢㻟

㻟㻞.㻞% 㻠㻜.㻡% 㻝㻝.㻞% 㻟.㻥% 㻝㻞.㻞%

㻝㻝㻠 㻝㻢㻞 㻠㻝 㻞㻝 㻠㻥

㻞㻥.㻡% 㻠㻝.㻤% 㻝㻜.㻢% 㻡.㻠% 㻝㻞.㻣%

○䚷そ䛾他目的達成度合

そ䛾他 達成 䜎あ達成 あ䜎䜚 ᮍ達成 無回答

㻝㻝㻝 㻟㻡 㻥 㻤 㻣㻟

㻠㻣.㻝% 㻝㻠.㻤% 㻟.㻤% 㻟.㻠% 㻟㻜.㻥%

㻤㻟 㻠㻠 㻝㻝 㻞㻟 㻣㻢

㻟㻡.㻜% 㻝㻤.㻢% 㻠.㻢% 㻥.㻣% 㻟㻞.㻝%

ᖹ日

土日祝

ᖹ日

土日祝

32.2%

29.5%

40.5%

41.8%

11.2%

10.6%

3.9%

5.4%

12.2%

12.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ᖹ日

土日祝

達成

䜎あ達成

あ䜎䜚

ᮍ達成

無回答

47.1%

35.0%

14.8%

18.6%

3.8%

4.6%

3.4%

9.7%

30.9%

32.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ᖹ日

土日祝

達成

䜎あ達成

あ䜎䜚

ᮍ達成

無回答

䚾Ｑ䠍䠌䞉䠍䠍䛻䛴い䛶䚿

来館䛾目的䛻䛴い䛶䛿䚸全日䜢通䛧䛶貸出䞉返却䛜最䜒多く約䠓䠑％䜢占䜑䛶い䜎䛩䚹そ䛾達成度合

䛻䛴い䛶䛿䚸䠕割䜢超え䜛方䛜䚸達成䜎䛯䛿䛛䛺䜚達成䛾評価䜢い䛯䛰䛝䜎䛧䛯䚹

一方䚸調べ䜒䛾䜢目的䛸䛧䛶来館䛥䜜䜛方䛿䚸ᖹ日䛷約䠕％䛷䛩䛜䚸達成度合䛻䛴い䛶䛿䚸約䠓割䛾

方䛻䚸達成䜎䛯䛿䛛䛺䜚達成䛾評価䜢い䛯䛰䛝䜎䛧䛯䚹



 ☆ࠋいࡉࡔくࢀ入࠾࡟回収箱ࢺアンケ࣮࡟際ࡢࡾᖐ࠾ࠋࡓࡋࡲいࡊࡈう࡜ࡀࡾ協力あࡈ☆

◆図書館ࡈ利用ࡢ皆様ࠕࡢ࡬アンケ࣮ࢺ調査ࠖࡈ協力࠾ࡢ願い◆㸦ᖹ日㸧 

 

 日頃ࡽ࠿堺市立図書館をࡈ利用いࠊࡁࡔࡓあ࡜ࡀࡾうࡊࡈいࠋࡍࡲ本日ࡣ図書館サ࣮ビࡢࢫ向上࡟役

立࡚ࡓࡿめࠊアンケ࣮ࢺ調査を行࠾ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࡗ忙ࡋいࢁࡇ࡜御手数を࠿࠾けࡐࠊࡀࡍࡲࡋひ皆様ࡢ

 ࠋいࡉࡔくࡏ࠿聞࠾意見をࡈ

 

࠙本日来館ࡓࢀࡉ時間࠾ࠊ࡜ᖐࡢࡾ時間を࠾答えくࡉࡔいࠋ㸦㸯ࠚ○࡟ࡘ㸧  

Ｑ㸯 入館時間ᖏ ձ 10時ྎ  ղ 11時ྎ  ճ 12時ྎ  մ 13時ྎ  յ 14時ྎ 

      ն 15時ྎ  շ 16時ྎ  ո 17時ྎ  չ 18時ྎ  պ 19時ྎ 

 

Ｑ㸰 退館時間ᖏ ձ 10時ྎ  ղ 11時ྎ  ճ 12時ྎ  մ 13時ྎ  յ 14時ྎ 

      ն 15時ྎ  շ 16時ྎ  ո 17時ྎ  չ 18時ྎ  պ 19時ྎ  ջ 閉館時 

 

࠙あࡓ࡞自身ࡘ࡟い࡚࠾聞ࡏ࠿くࡉࡔいࠚ 

Ｑ㸱 ձ  男性  ղ  女性 

 

Ｑ㸲 ձ 10歳代 ղ 20歳代 ճ 30歳代 մ 40歳代 յ 50歳代 ն 60歳代 շ 70歳代以上 

 

Ｑ㸳 ձ 会社員࣭公務員࣭団体職員  ղ 自営業࣭自由業  ճ࣭ࢺ࣮ࣃアルࣂイࢺ 

մ 家事専業  յ 学生࣭受験生  ն 無職  շ ࡢࡑ他 

 

Ｑ㸴 ࢀ࡝くࡽいࡢ頻度࡛図書館࡟来࠿ࡍࡲࢀࡽ 

ձ ࡰ࡯毎日  ղ 週࡟㸱～㸲回  ճ 週࡟㸯～㸰回  մ 月࡟㸯～㸱回 

յ 㸰～㸱ヶ月࡟㸯回  ն ᖺ࡟㸯～㸰回  շ 数ᖺ࡟㸯回ࡣࡓࡲ初め࡚ 

     

࠙図書館サ࣮ビࡘ࡟ࢫい࡚࠾聞ࡏ࠿くࡉࡔいࠚ 

    Ｑ㸵 ᖹ成 22ᖺ 4月ࡽ࠿全࡚ࡢ祝日を開館ࡈࡀࡓࡋࡲࡋᏑ࠿ࡓࡋ࡛ࡌ 

ձ 知࡚ࡗいࡓ㸦→Q8࡬㸧  ղ 知ࡓࡗ࠿࡞ࡽ㸦→Q9࡬㸧 

 

Ｑ㸶 何࡛࠾知࠿ࡓࡋࡲࡾ࡞࡟ࡾ 

   ձ 広報࠿ࡉい  ղ 図書館内ポࢫタ࣮等  ճ 図書館࣮࣍ム࣮࣌ࢪ մ ࡢࡑ他㸦      㸧 

 

Ｑ㸷 ᖹ成 23ᖺ 1月ࡽ࠿電子書籍提供サ࣮ビࠊࢫオンライン࣮ࢹタ࣮࣋ࡈࡢࢫ利用(中央館࣭区域館ࡢ

 ࠿ࡓࡋ࡛ࡌᏑࡈࡀࡍࡲい࡚ࡋを実施ࢫサ࣮ビ࡞ࡓ新ࠊ等(ࡳ

   ձ 知࡚ࡗいࡓ  ղ 知ࡓࡗ࠿࡞ࡽ 

 

 ࠙ 来館ࡢ目的ࡘ࡟い࡚࠾聞ࡏ࠿くࡉࡔいࠚ 

Ｑ10 本日ࡼࡢ࡝ࡣう࡞目的࡛来館࠿ࡓࡋࡲࢀࡉ㸦複数回答ྍ㸧 

ձ 本や雑誌ࡢ貸出や返却ࡓࡢめ  ղ 図書館ࡢ本や雑誌࣭新聞ࡢ閲覧ࡓࡢめ 

ճ 調࡭物㸦調査࣭研究㸧をࡓࡿࡍめ  մ ࡢࡑ他㸦        㸧 

 

Ｑ11 Q10 ࡛回答ࡓࢀࡉ各目的ࡢ達成度ࠊࡁࡘ࡟右

側ࡢ該当ࡢ数Ꮠ  ࠋいࡉࡔけ࡚くࡘを○࡟4～1

達成ࡲ ࡓࢀࡉあ達成

 ࡓࢀࡉ

あࡾࡲ達成ࡉ

 ࡓࡗ࠿࡞ࢀ

達成࡞ࢀࡉ

 ࡓࡗ࠿

ձ 本や雑誌ࡢ貸出や返却ࡓࡢめ 㸲 㸱 㸰 㸯 

ղ 図書館ࡢ本や雑誌࣭新聞ࡢ閲覧ࡓࡢめ 㸲 㸱 㸰 㸯 

ճ 調࡭物(調査࣭研究)をࡓࡿࡍめ 㸲 㸱 㸰 㸯 

մ ࡢࡑ他 㸲 㸱 㸰 㸯 



 ☆ࠋいࡉࡔくࢀ入࠾࡟回収箱ࢺアンケ࣮࡟際ࡢࡾᖐ࠾ࠋࡓࡋࡲいࡊࡈう࡜ࡀࡾ協力あࡈ☆

◆図書館ࡈ利用ࡢ皆様ࠕࡢ࡬アンケ࣮ࢺ調査ࠖࡈ協力࠾ࡢ願い◆㸦土日祝㸧 

 

 日頃ࡽ࠿堺市立図書館をࡈ利用いࠊࡁࡔࡓあ࡜ࡀࡾうࡊࡈいࠋࡍࡲ本日ࡣ図書館サ࣮ビࡢࢫ向上࡟役

立࡚ࡓࡿめࠊアンケ࣮ࢺ調査を行࠾ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࡗ忙ࡋいࢁࡇ࡜御手数を࠿࠾けࡐࠊࡀࡍࡲࡋひ皆様ࡢ

 ࠋいࡉࡔくࡏ࠿聞࠾意見をࡈ

 

࠙本日来館ࡓࢀࡉ時間࠾ࠊ࡜ᖐࡢࡾ時間を࠾答えくࡉࡔいࠋ㸦㸯ࠚ○࡟ࡘ㸧  

Ｑ㸯 入館時間ᖏ ձ 10時ྎ  ղ 11時ྎ  ճ 12時ྎ  մ 13時ྎ  յ 14時ྎ 

      ն 15時ྎ  շ 16時ྎ  ո 17時ྎ 

 

Ｑ㸰 退館時間ᖏ ձ 10時ྎ  ղ 11時ྎ  ճ 12時ྎ  մ 13時ྎ  յ 14時ྎ 

      ն 15時ྎ  շ 16時ྎ  ո 17時ྎ  չ 閉館時 

 

࠙あࡓ࡞自身ࡘ࡟い࡚࠾聞ࡏ࠿くࡉࡔいࠚ 

Ｑ㸱 ձ  男性  ղ  女性 

 

Ｑ㸲 ձ 10歳代 ղ 20歳代 ճ 30歳代 մ 40歳代 յ 50歳代 ն 60歳代 շ 70歳代以上 

 

Ｑ㸳 ձ 会社員࣭公務員࣭団体職員  ղ 自営業࣭自由業  ճ࣭ࢺ࣮ࣃアルࣂイࢺ 

մ 家事専業  յ 学生࣭受験生  ն 無職  շ ࡢࡑ他 

 

Ｑ㸴 ࢀ࡝くࡽいࡢ頻度࡛図書館࡟来࠿ࡍࡲࢀࡽ 

ձ ࡰ࡯毎日  ղ 週࡟㸱～㸲回  ճ 週࡟㸯～㸰回  մ 月࡟㸯～㸱回 

յ 㸰～㸱ヶ月࡟㸯回  ն ᖺ࡟㸯～㸰回  շ 数ᖺ࡟㸯回ࡣࡓࡲ初め࡚ 

     

࠙図書館サ࣮ビࡘ࡟ࢫい࡚࠾聞ࡏ࠿くࡉࡔいࠚ 

    Ｑ㸵 ᖹ成 22ᖺ 4月ࡽ࠿全࡚ࡢ祝日を開館ࡈࡀࡓࡋࡲࡋᏑ࠿ࡓࡋ࡛ࡌ 

ձ 知࡚ࡗいࡓ㸦→Q8࡬㸧  ղ 知ࡓࡗ࠿࡞ࡽ㸦→Q9࡬㸧 

 

Ｑ㸶 何࡛࠾知࠿ࡓࡋࡲࡾ࡞࡟ࡾ 

   ձ 広報࠿ࡉい  ղ 図書館内ポࢫタ࣮等  ճ 図書館࣮࣍ム࣮࣌ࢪ մ ࡢࡑ他㸦      㸧 

 

Ｑ㸷 ᖹ成 23ᖺ 1月ࡽ࠿電子書籍提供サ࣮ビࠊࢫオンライン࣮ࢹタ࣮࣋ࡈࡢࢫ利用(中央館࣭区域館ࡢ

 ࠿ࡓࡋ࡛ࡌᏑࡈࡀࡍࡲい࡚ࡋを実施ࢫサ࣮ビ࡞ࡓ新ࠊ等(ࡳ

   ձ 知࡚ࡗいࡓ  ղ 知ࡓࡗ࠿࡞ࡽ 

 

 ࠙ 来館ࡢ目的ࡘ࡟い࡚࠾聞ࡏ࠿くࡉࡔいࠚ 

Ｑ10 本日ࡼࡢ࡝ࡣう࡞目的࡛来館࠿ࡓࡋࡲࢀࡉ㸦複数回答ྍ㸧 

ձ 本や雑誌ࡢ貸出や返却ࡓࡢめ  ղ 図書館ࡢ本や雑誌࣭新聞ࡢ閲覧ࡓࡢめ 

ճ 調࡭物㸦調査࣭研究㸧をࡓࡿࡍめ  մ ࡢࡑ他㸦        㸧 

 

Ｑ11 Q10 ࡛回答ࡓࢀࡉ各目的ࡢ達成度ࠊࡁࡘ࡟右

側ࡢ該当ࡢ数Ꮠ  ࠋいࡉࡔけ࡚くࡘを○࡟4～1

達成ࡲ ࡓࢀࡉあ達成

 ࡓࢀࡉ

あࡾࡲ達成ࡉ

 ࡓࡗ࠿࡞ࢀ

達成࡞ࢀࡉ

 ࡓࡗ࠿

ձ 本や雑誌ࡢ貸出や返却ࡓࡢめ 㸲 㸱 㸰 㸯 

ղ 図書館ࡢ本や雑誌࣭新聞ࡢ閲覧ࡓࡢめ 㸲 㸱 㸰 㸯 

ճ 調࡭物(調査࣭研究)をࡓࡿࡍめ 㸲 㸱 㸰 㸯 

մ ࡢࡑ他 㸲 㸱 㸰 㸯 



 ☆ࠋいࡉࡔくࢀ入࠾࡟回収箱ࢺアンケ࣮࡟際ࡢࡾᖐ࠾ࠋࡓࡋࡲいࡊࡈう࡜ࡀࡾ協力あࡈ☆

◆図書館ࡈ利用ࡢ皆様ࠕࡢ࡬アンケ࣮ࢺ調査ࠖࡈ協力࠾ࡢ願い◆㸦分館㸧 

 

 日頃ࡽ࠿堺市立図書館をࡈ利用いࠊࡁࡔࡓあ࡜ࡀࡾうࡊࡈいࠋࡍࡲ本日ࡣ図書館サ࣮ビࡢࢫ向上࡟役

立࡚ࡓࡿめࠊアンケ࣮ࢺ調査を行࠾ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࡗ忙ࡋいࢁࡇ࡜御手数を࠿࠾けࡐࠊࡀࡍࡲࡋひ皆様ࡢ

 ࠋいࡉࡔくࡏ࠿聞࠾意見をࡈ

 

࠙本日来館ࡓࢀࡉ時間࠾ࠊ࡜ᖐࡢࡾ時間を࠾答えくࡉࡔいࠋ㸦㸯ࠚ○࡟ࡘ㸧  

Ｑ㸯 入館時間ᖏ ձ 10時ྎ  ղ 11時ྎ  ճ 12時ྎ  մ 13時ྎ  յ 14時ྎ 

      ն 15時ྎ  շ 16時ྎ 

 

Ｑ㸰 退館時間ᖏ ձ 10時ྎ  ղ 11時ྎ  ճ 12時ྎ  մ 13時ྎ  յ 14時ྎ 

      ն 15時ྎ  շ 16時ྎ  ո 閉館時 

 

࠙あࡓ࡞自身ࡘ࡟い࡚࠾聞ࡏ࠿くࡉࡔいࠚ 

Ｑ㸱 ձ  男性  ղ  女性 

 

Ｑ㸲 ձ 10歳代 ղ 20歳代 ճ 30歳代 մ 40歳代 յ 50歳代 ն 60歳代 շ 70歳代以上 

 

Ｑ㸳 ձ 会社員࣭公務員࣭団体職員  ղ 自営業࣭自由業  ճ࣭ࢺ࣮ࣃアルࣂイࢺ 

մ 家事専業  յ 学生࣭受験生  ն 無職  շ ࡢࡑ他 

 

Ｑ㸴 ࢀ࡝くࡽいࡢ頻度࡛図書館࡟来࠿ࡍࡲࢀࡽ 

ձ ࡰ࡯毎日  ղ 週࡟㸱～㸲回  ճ 週࡟㸯～㸰回  մ 月࡟㸯～㸱回 

յ 㸰～㸱ヶ月࡟㸯回  ն ᖺ࡟㸯～㸰回  շ 数ᖺ࡟㸯回ࡣࡓࡲ初め࡚ 

     

࠙図書館サ࣮ビࡘ࡟ࢫい࡚࠾聞ࡏ࠿くࡉࡔいࠚ 

    Ｑ㸵 ᖹ成 22ᖺ 4月ࡽ࠿全࡚ࡢ祝日を開館ࡈࡀࡓࡋࡲࡋᏑ࠿ࡓࡋ࡛ࡌ 

ձ 知࡚ࡗいࡓ㸦→Q8࡬㸧  ղ 知ࡓࡗ࠿࡞ࡽ㸦→Q9࡬㸧 

 

Ｑ㸶 何࡛࠾知࠿ࡓࡋࡲࡾ࡞࡟ࡾ 

   ձ 広報࠿ࡉい  ղ 図書館内ポࢫタ࣮等  ճ 図書館࣮࣍ム࣮࣌ࢪ մ ࡢࡑ他㸦      㸧 

 

Ｑ㸷 ᖹ成 23ᖺ 1月ࡽ࠿電子書籍提供サ࣮ビࠊࢫオンライン࣮ࢹタ࣮࣋ࡈࡢࢫ利用(中央館࣭区域館ࡢ

 ࠿ࡓࡋ࡛ࡌᏑࡈࡀࡍࡲい࡚ࡋを実施ࢫサ࣮ビ࡞ࡓ新ࠊ等(ࡳ

   ձ 知࡚ࡗいࡓ  ղ 知ࡓࡗ࠿࡞ࡽ 

 

 ࠙ 来館ࡢ目的ࡘ࡟い࡚࠾聞ࡏ࠿くࡉࡔいࠚ 

Ｑ10 本日ࡼࡢ࡝ࡣう࡞目的࡛来館࠿ࡓࡋࡲࢀࡉ㸦複数回答ྍ㸧 

ձ 本や雑誌ࡢ貸出や返却ࡓࡢめ  ղ 図書館ࡢ本や雑誌࣭新聞ࡢ閲覧ࡓࡢめ 

ճ 調࡭物㸦調査࣭研究㸧をࡓࡿࡍめ  մ ࡢࡑ他㸦        㸧 

 

Ｑ11 Q10 ࡛回答ࡓࢀࡉ各目的ࡢ達成度ࠊࡁࡘ࡟右

側ࡢ該当ࡢ数Ꮠ  ࠋいࡉࡔけ࡚くࡘを○࡟4～1

達成ࡲ ࡓࢀࡉあ達成

 ࡓࢀࡉ

あࡾࡲ達成ࡉ

 ࡓࡗ࠿࡞ࢀ

達成࡞ࢀࡉ

 ࡓࡗ࠿

ձ 本や雑誌ࡢ貸出や返却ࡓࡢめ 㸲 㸱 㸰 㸯 

ղ 図書館ࡢ本や雑誌࣭新聞ࡢ閲覧ࡓࡢめ 㸲 㸱 㸰 㸯 

ճ 調࡭物(調査࣭研究)をࡓࡿࡍめ 㸲 㸱 㸰 㸯 

մ ࡢࡑ他 㸲 㸱 㸰 㸯 


