
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

堺ᕷ立図書館ศ館利用者アンケ࣮ࢺ調査 

報告書 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ᖹ成㸰㸲ᖺ㸷᭶ 

 

 

 

 

堺ᕷ立図書館 





 

 

目  次 

 

 

 

Ϩ㸬調査概要 

  1㸬 調査目的࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭ 1 

  2㸬 実施内容࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭ 1 

  3㸬 属性࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭ 2 

 

 

ϩ㸬調査結果 

1㸬 来館時間࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭ 8 

2㸬 退館時間࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭ 9 

  3. 滞在時間࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭10 

4㸬 来館前いࡓ場所࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭11 

  5㸬 主࡞交通手段࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭12 

  6㸬 所要時間࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭13 

  7㸬 来館頻ᗘ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭14 

  8㸬 来館図書館以外ࡢ利用状況㸭他館利用᭷無 ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭15 

    ศ館別利用者ࡢ他館利用状況  ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭16 

  9㸬 来館目的࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭17 

  10㸬最ࡶ拡充ࡋ࡚ࡋい図書館サ࣮ビ18࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭ࢫ 

  11㸬開館時間ࡢ延長ࡘい࡚࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭19 

  12㸬開館時間延長時ࡢ利用目的࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭20 

  13㸬延長ࡋ࡚ࡋい時間࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭21 

 

 

Ϫ㸬調査票 

堺ᕷ立図書館ࡈ利用者アンケ࣮ࢺ㸦東百舌鳥ࠊ初芝ࠊ栂ࠊ美木多ศ館用㸧 ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭ 22 

堺ᕷ立図書館ࡈ利用者アンケ࣮ࢺ㸦堺ᕷ駅前ศ館用㸧࣭ ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭ 24 

    Ｗｅｂ用調査票 ࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭࣭ 26 

 

 



 - 1 - 

Ϩ．調査概要 

 

㸯㸬調査目的 

   堺ᕷ立図書館ศ館ࡢサ࣮ビࡢࢫ拡充ࡴけᕷ民ニ࣮ࡢࢬ把握ࢆ行うࠋ 

 

㸰㸬実施内容 

質問内容ࡰࡣ同一࡛ࠊＷｅｂ調査来館者調査ࡢ㸰ࡢࡘ手法ࢆ用い࡚調査ࢆ実施ࠋ回答࣮ࢹタࢆ統合

 ࠋ行うࢆ集計ࠊୖࡓࡋ

 

㸦㸯㸧調査期間 

Ｗｅｂ調査㸸ᖹ成 24ᖺ 7᭶ 10日㸦火㸧～ᖹ成 24ᖺ㸵᭶ 20日㸦金㸧 

来館者調査㸸ᖹ成 24ᖺ 7᭶ 12日㸦木㸧～ᖹ成 24ᖺ㸵᭶ 15日㸦日㸧 

 

㸦㸰㸧調査対象者 

 堺ᕷ立図書館ࡢ各ศ館㸦東百舌鳥ࠊ初芝ࠊ栂ࠊ美木多㸧ࡢ来館者ࠋ㸦比較対象ࠊ࡚ࡋ堺ᕷ駅前ศ館

 ࠋ除くࡣ来館者ࡢ中学生以ୗࠊࡋ㸧但ࠋ来館者ࡢ

 

㸦㸱㸧調査方法 

Ｗｅｂ調査㸸堺ᕷ立図書館࣮࣍ムࡽࢪ࣮࣌アンケ࣮ࢺ回答⏬面㑄移ࠊࡋ回答ࠋ 

来館者調査㸸来館者各図書館ࡢ入口࡛࡞調査票ࢆ配ᕸࠊࡋ回答後回収箱投函ࠋ 

 

㸦㸲㸧回収数 

 Ｗｅｂ調査 来館者調査 ＴＯＴＡＬ 

東百舌鳥ศ館 8 234 242 

初芝ศ館 8 448 456 

栂ศ館 17 512 529 

美木多ศ館 13 565 578 

堺ᕷ駅前ศ館 32 1,080 1,112 

計 78 2,839 2,917 

 

  㸦㸳㸧来館者調査㸸回収日内訳 

 12日 

㸦木㸧 

13日 

㸦金㸧 

14日 

㸦土㸧 

15日 

㸦日㸧 

ᖹ日 

計 

土日 

計 

合計 

東百舌鳥ศ館 57 53 67 57 110 124 234 

初芝ศ館 89 90 134 135 179 269 448 

栂ศ館 128 124 125 135 252 260 512 

美木多ศ館 115 141 162 147 256 309 565 

堺ᕷ駅前ศ館 307 293 280 200 600 480 1,080 

計 696 701 768 674 1,397 1,442 2,839 
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㸱㸬属性 

 

㸦㸯㸧性別 

   回答者ࡢ男女比ࠊࡣ㸲館ＴＯＴＡＬ㸦東百舌鳥ࠊ初芝ࠊ栂ࠊ美木多ࡢ各ศ館ࡢ合計ࠊ以ୗ同様㸧࡛ࠕ男

性ࠖࡀ ࡀ女性ࠖࠕࠊ45.8％  ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞52.6％

45.0%

45.8%

37.7%

29.5%

52.3%

52.9%

52.6%

52.9%

67.9%

9.4%

46.7%
1.0%

2.1%

1.6%

2.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

䠐館ᖹ日来館者

䠄ｎ＝㻣㻥㻣䠅

䠐館土日来館者

䠄ｎ＝㻥㻢㻞䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻣㻡㻥䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻝,㻜㻤㻜䠅

Ｗｅｂ調査

䠄ｎ＝㻣㻤䠅

男性 女性 無回答

 

 

㸦㸰㸧ᖺ代 

回答者ࡢᖺ代比ࢆ見ࠊࡿ㸲館ＴＯＴＡＬ 60代ࠕ࡛ ࡀࠖ 28.4％࡛最ࡶ割合ࡀ高く70ࠕࠊ歳以ୖ ࡀࠖ 19.3％

ࡀ60代以ୖࠊ࡛  ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞47.7％

 

4.1%

5.1%

4.7%

28.1%

11.5%

10.7%

17.9%

14.6%

13.6%

21.8%

14.2%

22.1%

18.5%

17.8%

39.7%

11.3%

12.9%

12.2%

10.9%

10.3%

32.6%

24.9%

28.4%

13.4%

11.5%

25.8%

13.8%

19.3%

0.0%

2.0%

0.8%

3.0%

1.8%

1.3%

8.6%

0.5%

0.2%

0.3%

3.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

䠐館ᖹ日来館者

䠄ｎ＝㻣㻥㻣䠅

䠐館土日来館者

䠄ｎ＝㻥㻢㻞䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻣㻡㻥䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻝,㻜㻤㻜䠅

Ｗｅｂ調査

䠄ｎ＝㻣㻤䠅

䠎䠌歳未満 䠎䠌代 䠏䠌代 䠐䠌代

䠑䠌代 䠒䠌代 䠓䠌歳以上 無回答
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㸦㸱㸧職業 

回答者ࡢ職業ࠊࡣ㸲館ＴＯＴＡＬ࡛ࠕ無職ࠖࡀ 30.6％࡛最ࡶ割合ࡀ高くࠊ特ᖹ日ࡣ ࡚ࡗ࡞42.2％

いࡲすࠕࠊࡓࡲࠋ家事専業者 ࡀࠖ 24.0％࡛ᖹ日ࡣ 会社員࣭公務員࣭ࠕࡣ土日ࠊ࠾࡞ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞25.5％

団体職員ࠖࡢ割合ࡀ高く࡚ࡗ࡞いࡲすࠋ 

 

10.8%

34.1%

23.5%

34.6%

4.8%

4.0%

4.3%

4.9%

5.1%

25.5%

22.8%

24.0%

18.5%

16.7%

13.4%

12.7%

13.0%

13.6%

17.9%

42.2%

21.1%

30.6%

20.0%

15.4% 5.1%

29.4%

3.6%

2.7%

3.8%

1.4%

2.6%

1.4%

1.0%

1.2%

1.7%

2.6%

0.6%

0.5%

0.6%

8.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

䠐館ᖹ日来館者

䠄ｎ＝㻣㻥㻣䠅

䠐館土日来館者

䠄ｎ＝㻥㻢㻞䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻣㻡㻥䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻝,㻜㻤㻜䠅

Ｗｅｂ調査

䠄ｎ＝㻣㻤䠅

会社員䞉公務員䞉団体職員 自営業䞉自由業

家事専業者 学生䞉ཷ験生

䝟䞊ト䞉ア䝹䝞イト 無職

そ䛾他 無回答
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㸦㸲㸧居ఫ地域 

  回答者ࡢ居ఫ地域ࠊࡣ㸲館ＴＯＴＡＬ࡛ࠕ堺ᕷࠖࡀ ࡶＷｅｂ調査࡛ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞97.6％  92.3％

90％以ୖ࡚ࡗ࡞いࡲすࠊࡀ堺ᕷ駅前ศ館ࡔけࠕࠊࡣ堺ᕷࠖࡢ回答ࡀ  ࠋすࡲい࡚ࡗษࢆ90％

97.4%

97.6%

89.1%

92.3%

97.9%

2.2%

2.0%

1.8%

5.1%

3.1%

2.6%

0.4%

0.4%

0.4%

7.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

䠐館ᖹ日来館者

䠄ｎ＝㻣㻥㻣䠅

䠐館土日来館者

䠄ｎ＝㻥㻢㻞䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻣㻡㻥䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻝,㻜㻤㻜䠅

Ｗｅｂ調査

䠄ｎ＝㻣㻤䠅

堺市 そ䛾他 無回答
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ศ館別࣭利用者在ఫ地域ศ類 

࠙東百舌鳥ศ館ࠚ 

78.7%

83.9%

81.5%

11.1%

8.9%

9.9%

14.3%

0.4%

0.0%

0.9%

0.0%

71.4%

0.0%

0.4%

0.9%

14.3%

0.0%

0.9%

0.0%

1.9%

0.0%

6.9%

7.3%

6.5% 0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

ᖹ日来館者

䠄ｎ＝㻝㻜㻤䠅

土日来館者

䠄ｎ＝㻝㻞㻠䠅

ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻞㻟㻞䠅

Ｗｅｂ調査

䠄ｎ＝㻣䠅

堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 無回答

 

 

࠙初芝ศ館ࠚ 

7.4%

5.3%

6.2%

83.0%

87.8%

85.9%

75.0%

0.0%

3.4%

1.5%

2.3%

0.0% 0.0%

1.7%

1.6%

1.5%

0.6%

0.0%

0.9%

1.1%

3.4%

1.5%

2.3%

12.5% 12.5%

0.5%

0.4%

0.6%

0.0%

0.0%

0.5%

0.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

ᖹ日来館者

䠄ｎ＝㻝㻣㻢䠅

土日来館者

䠄ｎ＝㻞㻢㻟䠅

ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻠㻟㻥䠅

Ｗｅｂ調査

䠄ｎ＝㻤䠅

堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 無回答

 

 

 

 

中区 東区 西区 

東区 北区 美原区 
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࠙栂ศ館ࠚ 

2.4%

1.2%

3.6%

0.0%

0.8%

0.8%

0.8%

0.0%

0.4%

0.0%

0.2%

0.0%

1.2%

1.4%

1.6%

10.5%

96.5%

95.0%

89.5%

93.5%

0.0%

0.2%

0.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

ᖹ日来館者

䠄ｎ＝㻞㻠㻣䠅

土日来館者

䠄ｎ＝㻞㻡㻡䠅

ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻡㻜㻞䠅

Ｗｅｂ調査

䠄ｎ＝㻝㻥䠅

堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 無回答

 

 

࠙美木多ศ館ࠚ 

8.3%

2.8%

1.0%

1.8%

8.3%

0.4%

0.7%

0.0%

0.0%

0.4%

0.7%

0.0%

0.0%

1.2%

0.6%

0.0%

96.0%

83.3%

96.7%

97.3%

0.0%

0.3%

0.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

ᖹ日来館者

䠄ｎ＝㻞㻠㻥䠅

土日来館者

䠄ｎ＝㻞㻥㻡䠅

ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻡㻠㻠䠅

Ｗｅｂ調査

䠄ｎ＝㻝㻞䠅

堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 無回答

 

 

 

 

南区 西区 

南区 中区 堺区 
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࠙堺ᕷ駅前ศ館ࠚ 

55.0%

55.7%

54.4%

50.0%

1.4%

0.7%

1.0%

0.0%

0.8%

0.9%

0.8%

3.6%

2.7%

3.4%

4.1%

10.7%

0.0%

0.2%

3.6%

0.4%

32.1%

37.9%

38.2%

37.7%

0.2%

0.4%

0.3%

0.0%

1.3%

1.2%

1.2%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

ᖹ日来館者

䠄ｎ＝㻡㻝㻣䠅

土日来館者

䠄ｎ＝㻠㻠㻡䠅

ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻥㻢㻞䠅

Ｗｅｂ調査

䠄ｎ＝㻞㻤䠅

堺区 中区 東区 西区 南区 北区 美原区 無回答

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

堺区 北区 西区 
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ϩ．調査結果 

 

㸯㸬来館時間 

 

 ࠙来館者調査対象者ࠚࡳࡢ 

問㸯㸬本日来館ࡓࢀࡉ時間ࡘい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠋ 

 

29.1%

20.3%

23.0%

17.5%

21.4%

18.2%

13.2%

14.7%

15.2%

16.8%

15.3%

11.2%

8.5%

10.0%

10.2%

12.4%

10.6%

7.2%

17.9%

8.0%

13.9%

10.4%

11.8%

10.5%

13.2%

14.7%

10.9%

12.4%

12.7%

12.4%

10.7%

14.3%

11.1%

13.6%

12.7%

11.2%

6.8%

15.8%

13.3%

15.4%

13.8%

12.1% 8.0% 6.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

2.6%

0.4%

2.0%

2.3%

1.4%

1.7%

0.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

東百舌鳥分館

䠄ｎ＝㻞㻟㻠䠅

初芝分館

䠄ｎ＝㻠㻠㻤䠅

栂分館

䠄ｎ＝㻡㻝㻞䠅

美木多分館

䠄ｎ＝㻡㻢㻡䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻣㻡㻥䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻝,㻜㻤㻜䠅

䠍䠌時台 䠍䠍時台 䠍䠎時台 䠍䠏時台 䠍䠐時台 䠍䠑時台

䠍䠒時台 䠍䠓時台 䠍䠔時台 䠍䠕時台 無回答

 

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

ࠗ来館時間࠘ࡘい࡚尋10ࠕࠊࢁࡇࡓࡡ時台ࠖ答えࡓ方ࡀ 11時台ࠖࠕࠊ次い࡛ࠊ高くࡀ割合ࡶ最21.4％

ࡀ方ࡓ答え10時台ࠖࠕࠊࡣ東百舌鳥ศ館࡛特ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞15.3％  ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞29.1％
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㸰㸬退館時間 

 

 ࠙来館者調査対象者ࠚࡳࡢ 

問㸯㸬本日࠾ࡢ帰ࡢࡾ時間ࡘい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠋ 

 

13.7%

10.9%

15.8%

11.0%

12.7%

10.5%

14.1%

14.3%

13.5%

16.3%

14.7%

11.9%

15.4%

11.2%

9.8%

10.6%

11.1%

7.3%

13.7%

5.8%

11.1%

7.8%

9.0%

8.6%

15.4%

10.3%

9.6%

11.9%

11.3%

9.7%

13.2%

12.3%

9.2%

11.5%

11.3%

11.3%

10.7%

19.6%

17.2%

18.4%

17.3%

11.9% 8.6% 6.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

9.1%

12.6%

12.6%

13.9%

15.6%

3.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

東百舌鳥分館

䠄ｎ＝㻞㻟㻠䠅

初芝分館

䠄ｎ＝㻠㻠㻤䠅

栂分館

䠄ｎ＝㻡㻝㻞䠅

美木多分館

䠄ｎ＝㻡㻢㻡䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻣㻡㻥䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻝,㻜㻤㻜䠅

䠍䠌時台 䠍䠍時台 䠍䠎時台 䠍䠏時台 䠍䠐時台 䠍䠑時台

䠍䠒時台 䠍䠓時台 䠍䠔時台 䠍䠕時台 無回答

 

 

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

ࠗ退館時間࠘ࡘい࡚尋16ࠕࠊࢁࡇࡓࡡ時台ࠖ答えࡓ方ࡀ 11時台ࠖࠕࠊ次い࡛ࠊ高くࡀ割合ࡶ最17.3％

 ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞14.7％
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㸱㸬滞在時間 

 

 

 

61.8%

73.4%

76.3%

78.9%

74.3%

66.2%

29.8%

22.6%

18.0%

19.6%

21.4%

26.9%

3.2%

4.8%

1.2%

3.7%

5.1%

7.6%

0.3%

0.0%

0.2%

0.5%

0.4%

0.8%

0.2%

0.5%

0.3%

0.5%

0.3%

0.0%

0.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.4%

0.1%

0.0%

0.0%

0.2%

0.0%

0.1%

0.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.1%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

東百舌鳥分館

䠄ｎ＝㻞㻞㻡䠅

初芝分館

䠄ｎ＝㻟㻣㻢䠅

栂分館

䠄ｎ＝㻠㻟㻥䠅

美木多分館

䠄ｎ＝㻠㻥㻠䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻡㻟㻠䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻥㻤㻜䠅

䠍時間未満 䠍時間以上䠎時間未満 䠎時間以上䠏時間未満 䠏時間以上䠐時間未満

䠐時間以上䠑時間未満 䠑時間以上䠒時間未満 䠒時間以上䠓時間未満 䠓時間以上䠔時間未満

䠔時間以上䠕時間未満 䠕時間以上

 

※来館時間、退館時間い䛪䜜䜒回答䛜あった場合䛾䜏䛷算出 

 

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

 退館時間ࡽ来館時間ࢆ引いࡓ値ࡽ滞在時間ࢆ求ࠕࠊࢁࡇࡓࡵ㸯時間未満 ࡀࠖ ࠊ高くࡀ割合ࡶ最74.3％

次い࡛ࠕࠊ㸯時間以ୖ㸰時間未満ࠖ21.4％࡚ࡗ࡞いࡲすࠋ 
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㸲㸬来館前いࡓ場所 

 

࠙来館者調査対象者ࠚࡳࡢ 

問㸰㸬本日ࡽࡽࡕࡣ来館ࠋࡓࡋࡲࢀࡉ 

 

5.1%

2.6%

10.6%

3.5%

1.9%

3.5%83.8%

94.0%

96.5%

93.4%

94.0%

89.7%

0.2%

0.4%

0.4%

0.5%

1.4%

1.7%

3.6%

2.5%

0.7%

1.3%

2.3%

2.1%

0.9%

0.2%

0.5%

0.6%

0.6%

1.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

東百舌鳥分館

䠄ｎ＝㻞㻟㻠䠅

初芝分館

䠄ｎ＝㻠㻠㻤䠅

栂分館

䠄ｎ＝㻡㻝㻞䠅

美木多分館

䠄ｎ＝㻡㻢㻡䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻣㻡㻥䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻝,㻜㻤㻜䠅

自宅 学校 勤務先 そ䛾他 無回答

 

 

 

 

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

ࠗ来館前いࡓ場所 自宅ࠕࠊࢁࡇࡓࡡい࡚尋ࡘ࠘ ࡀ方ࡓ答えࠖ ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞高くࡀ割合ࡶ最94.0％

ࡀ方ࡓ答え勤務先ࠖࠕࡣ堺ᕷ駅前ศ館࡛ࠊ࠾࡞  ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞10.6％
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㸳㸬主࡞交通手段 

 

問㸱㸬本日来館ࡓࢀࡉ際利用ࡓࡋ主࡞交通手段ࡘい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠋ 

㸨複数ࡢ交通手段ࡢ場合ࠊࡣ移動すࡿ距離ࡢ最ࡶ長い交通手段࠾ࢆ㑅びくࡉࡔいࠋ 

 

53.1%

16.6%

27.3%

33.4%

44.1%

2.9%

2.9%

3.8%

3.3%

3.3%

15.1%

23.6%

24.4%

23.4%

13.9%

6.4% 3.4%

12.1%

13.6%

25.9%

44.6%

42.9%

35.2%

27.0%

47.1%

0.9%

36.4%

0.0%

0.7%

2.1%

1.0%

0.0%

1.3%

0.0%

1.0%

1.7%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.8%

0.0%

1.5%

0.3%

1.0%

1.1%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

東百舌鳥分館

䠄ｎ＝㻞㻠㻞䠅

初芝分館

䠄ｎ＝㻠㻡㻢䠅

栂分館

䠄ｎ＝㻡㻞㻥䠅

美木多分館

䠄ｎ＝㻡㻣㻤䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻤㻜㻡䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻝,㻝㻝㻞䠅

徒歩 自転車 䝞イク 自動車 䝞ス 電車 そ䛾他 無回答

 

 

 

 

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

ࠗ主࡞交通手段࠘ࡘい࡚尋ࠕࠊࢁࡇࡓࡡ徒歩ࠖ答えࡓ方ࡀ 自転ࠕࠊ次い࡛ࠊ高くࡀ割合ࡶ最35.2％

車ࠖ33.4％࡚ࡗ࡞いࡲすࠋ 
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㸴㸬所要時間 

 

問㸲㸬当図書館ࡢ࡛ࡲ所要時間ࡘい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠋ 

 

36.6%

52.7%

42.4%

41.9%

43.6%

5.0%

3.9%

8.3%

4.3%

5.5%

7.6%

66.9%

56.6%

38.2%

52.6%

51.3%

46.3%

27.3%

1.5%

0.6%

0.5%

0.8%

1.8%

0.8%

1.3%

0.2%

0.2%

0.4%

0.6%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

東百舌鳥分館

䠄ｎ＝㻞㻠㻞䠅

初芝分館

䠄ｎ＝㻠㻡㻢䠅

栂分館

䠄ｎ＝㻡㻞㻥䠅

美木多分館

䠄ｎ＝㻡㻣㻤䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻤㻜㻡䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻝,㻝㻝㻞䠅

䠍䠌分未満 䠍䠌分以上䠏䠌分未満 䠏䠌分以上䠍時間未満 䠍時間以上 無回答

 

 

 

 

 

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

ࠗ所要時間࠘ࡘい࡚尋10ࠕࠊࢁࡇࡓࡡศ未満ࠖ答えࡓ方ࡀ 10ศࠕࠊ次い࡛ࠊ高くࡀ割合ࡶ最51.3％

以ୖ 30ศ未満ࠖ41.9％࡚ࡗ࡞いࡲすࠋ特東百舌鳥ศ館10ࠕࠊࡣศ未満ࠖ答えࡓ方ࡀ い࡚ࡗ࡞66.9％

 ࠋすࡲ
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㸵㸬来館頻ᗘ 

 

問㸳㸬当図書館ࡢ来館頻ᗘࡘい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠋ 

 

27.0%

35.5%

34.1%

32.2%

34.8%

53.7%

48.5%

47.4%

49.5%

49.2%

47.9%

10.1%

6.6%

7.1%

7.8%

7.8%

4.8%

2.6%

2.6%

3.2%

3.1%

4.8%

3.6%

3.9%

3.8%

4.7%

4.2%

2.1%

30.6% 7.4%

2.9%

2.1%

3.3%

2.6%

2.6%

3.3%

0.6%

0.4%

0.3%

0.4%

0.7%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

東百舌鳥分館

䠄ｎ＝㻞㻠㻞䠅

初芝分館

䠄ｎ＝㻠㻡㻢䠅

栂分館

䠄ｎ＝㻡㻞㻥䠅

美木多分館

䠄ｎ＝㻡㻣㻤䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻤㻜㻡䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻝,㻝㻝㻞䠅

䜋䜌毎日 週䛻䠍～䠎回程ᗘ 月䛻䠍～䠏回

䠎～䠏カ月䛻䠍回 ᖺ䛻䠍～䠎回 数ᖺ䛻䠍回、䜎た䛿初䜑䛶

無回答

 

 

 

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

ࠗ来館頻ᗘ࠘ࡘい࡚尋ࠕࠊࢁࡇࡓࡡ᭶ 1～3回ࠖ答えࡓ方ࡀ 週ࠕࠊ次い࡛ࠊ高くࡀ割合ࡶ最49.2％

 1～2回程ᗘࠖ32.2％࡚ࡗ࡞いࡲすࠋ 
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㸶㸬来館図書館以外ࡢ利用状況 

 

問㸴㸬当図書館以外࡛利用࡚ࢀࡉいࡿ堺ᕷ立図書館࣭図書施設࠾ࢆ㑅びくࡉࡔいࠋ㸦複数回答㸧 

 

29.6%

29.1%

39.6%

33.6%

38.2%

5.8%

10.5%

12.7%

10.7%

10.6%

11.6%50.2%

55.8%

49.7%

58.2%

59.9%

57.9% 36.4%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

東百舌鳥分館

䠄ｎ＝㻞㻠㻞䠅

初芝分館

䠄ｎ＝㻠㻡㻢䠅

栂分館

䠄ｎ＝㻡㻞㻥䠅

美木多分館

䠄ｎ＝㻡㻣㻤䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻤㻜㻡䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻝,㻝㻝㻞䠅

他館䜒利用し䛶い䜛 他館䛿利用し䛶い䛺い 無回答

 

 

 

 

 

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

ࠗ来館図書館以外ࡢ利用状況࠘ࡘい࡚尋ࠕࠊࢁࡇࡓࡡ他館ࡶ利用࡚ࡋいࡿ 㸦ࠖ各図書館利用者ࡢ合算㸧

答えࡓ方ࡣ  ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞33.6％ࠊࡣ方ࡓ答えいࠖ࡞い࡚ࡋ利用ࡣ他館ࠕࠊ一方ࠋࡿい࡚ࡗ࡞55.8％
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ศ館別利用者ࡢ他館利用状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

࠙各ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

東百舌鳥ศ館ࡢ利用者ࡢ31.4％ࠊࡣ方ࡀ中図書館ࢆ利用࡚ࡋいࡲすࠋ 

初芝ศ館ࡢ利用者ࡢ25.2％ࠊࡣ方ࡀ東図書館ࢆ利用࡚ࡋいࡲすࠋ 

栂ศ館ࡢ利用者ࡢ42.9％ࠊࡣ方ࡀ南図書館ࢆ利用࡚ࡋいࡲすࠋ 

美木多ศ館ࡢ利用者ࡢ31.8％ࠊࡣ方ࡀ南図書館ࢆ利用࡚ࡋいࡲすࠋ 
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㸷㸬来館目的 

 

問㸵㸬本日ࠊࡣ当図書館ࡼࡢう࡞目的࡛ࡈ来館ࠋࡓࡋࡲࢀࡉ㸦複数回答㸧 

 

5.0%

5.8%

0.4%

6.2%

8.3%

2.9%

0.0%

66.2%

24.6%

0.7%

5.5%

1.1%

10.3%

5.0%

4.6%

1.1%

73.5%

19.1%

28.0%

1.5%

6.4%

0.4%

8.3%

2.5%

3.8%

0.2%

73.4%

14.7%

32.5%

0.3%

5.9%

0.3%

6.9%

4.8%

3.3%

0.2%

68.7%

18.9%

21.1%

0.2%

6.5%

0.1%

7.8%

4.6%

1.8%

8.3%

63.1%

18.4%

29.6%

0.0%

5.6%

0.0%

5.6%

5.6%

2.2%

7.8%

28.1%

74.0%

15.3%

19.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

本䞉雑誌䛺䛹を借䜚䜛た䜑、

                       返䛩た䜑

予約し䛶いた本をཷけྲྀ䜛た䜑

館内䛷本や雑誌䛺䛹を読䜐た䜑

館内䛾本や雑誌䛺䛹を使っ䛶

               調䜉物を䛩䜛た䜑

余暇䛾時間を過ご䛩た䜑

子䛹䜒䛾付䛝添い

図書館職員䛻調䜉物䛾

相談を䛩䜛た䜑

講ᗙや催し物䛻参加䛩䜛た䜑

そ䛾他

無回答

東百舌鳥分館

䠄ｎ＝㻞㻠㻞䠅

初芝分館

䠄ｎ＝㻠㻡㻢䠅

栂分館

䠄ｎ＝㻡㻞㻥䠅

美木多分館

䠄ｎ＝㻡㻣㻤䠅

堺市駅前分館䠖㻝㻣時以前来館者

䠄ｎ＝㻤㻥㻡䠅

堺市駅前分館䠖㻝㻣時以降来館者

䠄ｎ＝㻝㻣㻥䠅

   

㸨堺ᕷ駅前ศ館17ࠊࡣ時以前ࡢ来館者 17時以降ࡢ来館者ࢆศけ࡚表示ࠊࡾ࠾࡚ࡋＷｅｂ調査ࢆ含࡛ࢇい࡞いࠋ 

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

ࠗ来館目的࠘ࡘい࡚尋ࡢࠊࢁࡇࡓࡡ図書館࡛ࠕࠊࡶ本࣭雑誌ࢆ࡞借ࠊࡵࡓࡿࡾ返すࠖࡵࡓ答えࡓ

方ࡀ ࠖࡵࡓࡴ読ࢆ࡞館内࡛本や雑誌ࠕࠊ次い࡛ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞高くࡀ割合ࡶ最ࡾ࠾࡚ࡗ࡞66.2％～74％

答えࡓ方ࡀ ࡵࡓࡿけྲྀཷࢆ本ࡓい࡚ࡋ予約ࠕࠊ24.6％～32.5％ ࡀ方ࡓ答えࠖ   ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞14.7％～19.3％

ࢀࡽ見ࡣ差ࡡ概ࡣ傾向࡛࡞全体的ࠊࡀすࡲࡾあࡣ違いࡢ多少ࡢ間࡛ࡢศ館利用者ࡢ他堺ᕷ駅前ศ館ࠊ࠾࡞

 ࠋう࡛すࡼい࡞
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10㸬最ࡶ拡充ࡋ࡚ࡋい図書館サ࣮ビࢫ 

 

問㸶㸬図書館サ࣮ビࡢࢫ中࡛最ࡶ拡充ࡋ࡚ࡋいサ࣮ビࡘࢫい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠋ 

 

29.8%

37.3%

35.2%

36.5%

35.4%

35.3%

5.8%

4.7%

4.8%

4.8%

7.9%

7.5%

11.0%

8.0%

8.7%

2.7%

5.9%

4.5%

5.2%

5.0%

25.2%

10.4%

10.0%

12.5%

10.3%

15.7%

18.4%

21.6%

22.1%

4.4%

3.3%

1.3%

3.1%

2.9%

2.9%

4.8%

4.2%

3.5%

2.1%

3.0%

2.6%

2.9%

3.5%

0.9%

2.9%

1.3%

1.6%

1.5%

1.0%

1.5%

0.4%

0.9%

0.5%

0.9%

0.8%

1.5%

0.8%

1.1%

1.0%

1.2%

1.0%

0.9%

0.4%

1.5%

1.6%

1.0%

1.2%

2.9%

4.9%

3.2%

3.0%

2.9%

3.4%

2.9%

2.9%

11.2%

20.2%

28.5%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

東百舌鳥分館

䠄ｎ＝㻞㻠㻞䠅

初芝分館

䠄ｎ＝㻠㻡㻢䠅

栂分館

䠄ｎ＝㻡㻞㻥䠅

美木多分館

䠄ｎ＝㻡㻣㻤䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻤㻜㻡䠅

堺市駅前分館

䠄ｎ＝㻝,㻝㻝㻞䠅

本や雑誌䛾拡充 子䛹䜒䜈䛾サ䞊ビス 本䛾䝸クエスト䞉予約

インタ䞊ネット䛷䛾サ䞊ビス 講演会䞉催し物 調䜉物サ䞊ビス

䠍日䛾開館時間 開館曜日䞉開館日数 本を一ᗘ䛻借䜚䜙䜜䜛冊数

本を借䜚䜙䜜䜛期間 そ䛾他 特䛻䛺し

無回答

 

 

 

 

 

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

ࠗ最ࡶ拡充ࡋ࡚ࡋい図書館サ࣮ビࡘ࠘ࢫい࡚尋ࠕࠊࢁࡇࡓࡡ本や雑誌ࡢ拡充ࠖ答えࡓ方ࡣ 35.4％

最ࡶ割合ࡀ高く࡚ࡗ࡞いࡲすࠕࠊࡓࡲࠋ本ࣜࡢクエ࣭ࢺࢫ予約ࠖ答えࡓ方ࡢ 提供サࡢ本ࠊ合わすࢆ4.8％

࣮ビࢆࢫ拡充ࡋ࡚ࡋい答えࡓ方࡚ࡗ࡞40.2％ࠊࡣいࡲすࠋ一方ࠕࠊ㸯日ࡢ開館時間 ࡣ方ࡓ答えࠖ 8.7％

ࡀ方ࡓ答えࠖࡋ࡞特ࠕࠊ࠾࡞ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞  ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞12.5％
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11㸬開館時間ࡢ延長ࡘい࡚ 

 

࠙東百舌鳥ࠊ初芝ࠊ栂ࠊ美木多ࡢ各ศ館利用者ࠚࡳࡢ 

問㸷㸬当図書館ࡢ開館時間ࡣ 17時࡛࡛ࡲすࠊࡀ開館時間ࡘい࡚う思わࡲࢀすࠋ 

 

43.0%

37.5%

49.7%

47.9%

45.2%

36.8%

39.5%

32.5%

37.9%

36.6%

18.6%

18.0%

15.1%

15.3%

12.1%

1.7%

5.0%

2.1%

2.9%

2.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

東百舌鳥分館

䠄ｎ＝㻞㻠㻞䠅

初芝分館

䠄ｎ＝㻠㻡㻢䠅

栂分館

䠄ｎ＝㻡㻞㻥䠅

美木多分館

䠄ｎ＝㻡㻣㻤䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻝,㻤㻜㻡䠅

延長を希望䛩䜛 延長を希望し䛺い わ䛛䜙䛺い 無回答

       

 

 

 

 

 

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

ࠗ開館時間࠘ࡘい࡚尋ࠕࠊࢁࡇࡓࡡ延長ࢆ希望すࠖࡿ答えࡓ方࡚ࡗ࡞45.2％ࠊいࡲすࠋ一方ࠕࠊ延長

 ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞36.6％ࠊࡣ方ࡓ答えいࠖ࡞ࡋ希望ࢆ
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12㸬開館時間延長時ࡢ利用目的 

 

࠙問㸷࡛ࠕ㸯㸬延長ࢆ希望すࠖࡿ回答ࡓࢀࡉ方ࠚࡳࡢ 

問 10㸬開館時間ࢆ延長ࡓࡋ場合ࡼࡢࠊうࡇ࡞利用ࡲࢀࡉすࠋ㸦複数回答㸧 

 

72.4%

22.3%

11.9%

8.5%

3.1%

0.9%

0.7%

1.5%

1.7%

38.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

本䞉雑誌䛺䛹を借䜚䜛た䜑、

                       返䛩た䜑

予約し䛶いた本をཷけྲྀ䜛た䜑

館内䛷本や雑誌䛺䛹を読䜐た䜑

館内䛾本や雑誌䛺䛹を使っ䛶

               調䜉物を䛩䜛た䜑

余暇䛾時間を過ご䛩た䜑

子䛹䜒䛾付䛝添い

図書館職員䛻調䜉物䛾

相談を䛩䜛た䜑

講ᗙや催し物䛻参加䛩䜛た䜑

そ䛾他

無回答

 

䠄䠐館ＴＯＴＡＬ䠖ｎ＝815䠅  

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

ࠗ開館時間延長時ࡢ利用目的࠘ࡘい࡚尋ࠕࠊࢁࡇࡓࡡ本࣭雑誌ࢆ࡞借ࠊࡵࡓࡿࡾ返すࠖࡵࡓ答えࡓ

方72.4％ࠊࡣ最ࡶ割合ࡀ高くࠊ次い࡛ࠕࠊ予約࡚ࡋいࡓ本ཷࢆけྲྀࡵࡓࡿ ࢆ࡞館内࡛本や雑誌ࠕࠊ3ࠖ8.2％

読࡚ࡗ࡞22.3％ࠖࡵࡓࡴいࡲすࠋ 
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13㸬延長ࡋ࡚ࡋい時間 

 

࠙問㸷࡛ࠕ㸯㸬延長ࢆ希望すࠖࡿ回答ࡓࢀࡉ方ࠚࡳࡢ 

問 11㸬問  ࠋ必要࡛すࡀ延長ࡢ࡛ࡲ最ప何時ࡣࡵࡓࡢ目的ࡢ回答ࡈ10࡛

 

 

28.8%

34.5%

30.8%

31.4%

31.5%

44.2%

38.0%

46.8%

43.3%

43.4%

21.2%

22.8%

20.2%

21.0%

20.6%

0.4%

2.0%

2.9%

2.3%

2.9%

2.9%

2.3%

1.9%

1.8%

2.1%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

東百舌鳥分館

䠄ｎ＝㻝㻜㻠䠅

初芝分館

䠄ｎ＝㻝㻣㻝䠅

栂分館

䠄ｎ＝㻞㻢㻟䠅

美木多分館

䠄ｎ＝㻞㻣㻣䠅

䠐館ＴＯＴＡＬ

䠄ｎ＝㻤㻝㻡䠅

䠍䠔時 䠍䠕時 䠎䠌時 そ䛾他 無回答

 

 

 

 

 

࠙㸲ศ館利用者ࡢ傾向ࠚ 

ࠗ延長ࡋ࡚ࡋい時間࠘ࡘい࡚尋19ࠕࠊࢁࡇࡓࡡ時ࠖ答えࡓ方43.4％ࠊࡣ最ࡶ割合ࡀ高くࠊ次い࡛ࠊ

 ࠋすࡲい࡚ࡗ࡞18時ࠖ31.5％ࠕ
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Ϫ．調査票 

堺市立図書館Ɲ利用者アンケート 
 

 Ɲ来館Ʒ皆様へ 

本日Ƹ当図書館ǛƝ利用いƨƩƖŴあǓƕƱうƝƟいますŵ今後Ʒ図書館サービスƷ向上ƷƨめŴアンケート調査Ǜ実施 

ƞせていƨƩいてƓǓますŵƓ手数ƓƔƚƠますƕŴƝ協力ƷほƲŴよろƠくƓ願い申Ơ上ƛますŵƳƓŴ本調査Ʒ回答 

Ƹ統計的ƴ処理ƠŴ他Ʒ用途ƴ使用すǔƜƱƸあǓませǜŵ 

   ７月  堺市立図書館࠰成２４
 
 

問㸯．本日来館ࡓࢀࡉ時間࠾帰ࡢࡾ時間つい࡚࠾ࢀࡒࢀࡑࠊ答えくࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡎつࠞ 
 

 㸯㸮時台 㸯㸯時台 㸯㸰時台 㸯㸱時台 㸯㸲時台 㸯㸳時台 㸯㸴時台 

㸿㸸来館時間 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 㸴 㸵 

㹀㸸退館時間 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 㸴 㸵 

 

問㸰．本日ࡽࡽࡕࡣ来館ࢀࡉましࠋࠝࡓ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬自宅    㸰㸬学校    㸱㸬勤務先     㸲㸬そࡢ他㸦             㸧 

 

問㸱．本日来館ࡓࢀࡉ際利用しࡓ主࡞交通手段つい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 

㸨複数ࡢ交通手段ࡢ場合ࠊࡣ移動ࡿࡍ距離ࡢ最ࡶ長い交通手段を࠾選びくࡉࡔいࠋ 
 

㸯㸬徒歩    㸰㸬自転車    㸱㸬ࣂイク    㸲㸬自動車    㸳㸬ࢫࣂ 

㸴㸬電車     㸵㸬そࡢ他㸦           㸧 

 

問㸲．当図書館ま࡛ࡢ所要時間つい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬10ศ未満   㸰㸬10ศ以ୖ 30ศ未満  㸱㸬30ศ以ୖ㸯時間未満   㸲㸬㸯時間以ୖ 

 

問㸳．当図書館ࡢ来館頻度つい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬ࡰ毎日    㸰㸬週㸯～㸰回程ᗘ  㸱㸬᭶㸯～㸱回  㸲㸬㸰～㸱カ᭶㸯回 

㸳㸬ᖺ㸯～㸰回  㸴㸬数ᖺ㸯回ࡣࡓࡲ初࡚ࡵ 

 

問㸴．当図書館以外࡛利用࡚ࢀࡉいࡿ堺市立図書館࣭図書施設を࠾選びくࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣいくつ࡛ࠞࡶ 
 

㸯㸬中央図書館      㸰㸬堺ᕷ駅前ศ館   㸱㸬人権ふࢀあいࢭンタ࣮図書࣮ࣝ࣍ 

㸲㸬青少ᖺࢭンタ࣮図書室  㸳㸬中図書館       㸴㸬東百舌鳥ศ館     㸵㸬東図書館 

㸶㸬初芝ศ館       㸷㸬西図書館     10㸬南図書館     11㸬栂ศ館 

12㸬美木多ศ館      13㸬北図書館     14㸬美原図書館    15㸬移動図書館 

16㸬当館以外ࡣ利用࡚ࡋい࡞い 

 

問㸵．本日ࠊࡣ当図書館ࡼࡢう࡞目的࡛ࡈ来館ࢀࡉましࠋࠝࡓ ○印ࡣいくつ࡛ࠞࡶ 
 

㸯㸬本࣭雑誌ࢆ࡞借ࠊࡵࡓࡿࡾ返すࡵࡓ      㸰㸬館内࡛本や雑誌ࢆ࡞読ࡵࡓࡴ 

㸱㸬予約࡚ࡋいࡓ本ཷࢆけྲྀࡵࡓࡿ         㸲㸬講ᗙや催ࡋ物参加すࡵࡓࡿ 

㸳㸬館内ࡢ本や雑誌ࢆ࡞使࡚ࡗ調物ࢆすࡵࡓࡿ  㸴㸬図書館職員調物ࡢ相談ࢆすࡵࡓࡿ  

㸵㸬余暇ࡢ時間ࢆ過ࡈすࡵࡓ            㸶㸬子ࡢࡶ付ࡁ添い  

㸷㸬そࡢ他㸦                㸧 
 

 

東百舌鳥ࠊ初芝ࠊ栂ࠊ美木多ศ館用 
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問㸶．図書館サ࣮ビスࡢ中࡛最ࡶ拡充し࡚ほしいサ࣮ビスつい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬本や雑誌ࡢ拡充       㸰㸬子ࡢࡶサ࣮ビࢫ  㸱㸬本ࣜࡢクエ࣭ࢺࢫ予約          

㸲㸬インタ࣮ネッࡢ࡛ࢺサ࣮ビࢫ 㸳㸬講演会࣭催ࡋ物    㸴㸬調物サ࣮ビࢫ   

㸵㸬㸯日ࡢ開館時間              㸶㸬開館曜日࣭開館日数  㸷㸬本ࢆ一ᗘ借ࡿࢀࡽࡾ冊数        

10㸬本ࢆ借ࡿࢀࡽࡾ期間       11㸬そࡢ他㸦             㸧 12㸬特ࡋ࡞ 

 

問㸷．当図書館ࡢ開館時間ࡣ 17時ま࡛࡛ࠊࡀࡍ開館時間つい࡚う思わࢀまࠋࠝࡍ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

  㸯㸬延長ࢆ希望すࡿ        㸰㸬延長ࢆ希望࡞ࡋい     㸱㸬わ࡞ࡽい 

            

 問 問             10 問           12  12
 

 

問 10．開館時間を延長しࡓ場合ࡼࡢࠊうࡇ࡞利用ࢀࡉまࠋࠝࡍ ○印ࡣいくつ࡛ࠞࡶ 
 

㸯㸬本࣭雑誌ࢆ࡞借ࠊࡵࡓࡿࡾ返すࡵࡓ     㸰㸬館内࡛本や雑誌ࢆ࡞読ࡵࡓࡴ 

㸱㸬予約࡚ࡋいࡓ本ཷࢆけྲྀࡵࡓࡿ        㸲㸬講ᗙや催ࡋ物参加すࡵࡓࡿ 

㸳㸬館内ࡢ本や雑誌ࢆ࡞使࡚ࡗ調物ࢆすࡵࡓࡿ 㸴㸬図書館職員調物ࡢ相談ࢆすࡵࡓࡿ  

㸵㸬余暇ࡢ時間ࢆ過ࡈすࡵࡓ           㸶㸬子ࡢࡶ付ࡁ添い  

㸷㸬そࡢ他㸦                㸧 

 

問 11．問 ࠋࠝࡍ必要࡛ࡀ延長ࡢ最ప何時ま࡛ࡣࡵࡓࡢ目的ࡢ回答ࡈ10࡛ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬18時     㸰㸬19時    㸱㸬20時    㸲㸬そࡢ他㸦    時㸧 

  

 ࠚࡍしまࡁ聞࠾人ࡢ࡚ࡍ࠙

問 12．あࡢࡓ࡞ᖺ齢を教え࡚くࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬20歳未満   㸰㸬20台    㸱㸬30台    㸲㸬40台    㸳㸬50台 

㸴㸬60台     㸵㸬70歳以ୖ 

 

問 13．あࡢࡓ࡞性別を教え࡚くࡉࡔいࠋ 
 

  㸦         㸧 

 

問 14．あࡢࡓ࡞職業を教え࡚くࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬会社員࣭公務員࣭団体職員        㸰㸬自営業࣭自由業 

㸱㸬家事専業者               㸲㸬学生࣭ཷ験生 

㸳㸬࣭ࢺ࣮ࣃアࣝࣂイࢺ            㸴㸬無職 

㸵㸬そࡢ他㸦                㸧 

 

問 15．あ࠾ࡢࡓ࡞ఫまいࡢ地域を教え࡚くࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

  㸯㸬堺ᕷ         ࡢ区࠾ఫまい࡛ࠋࠝࡍ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 

          㸯㸬堺区   㸰㸬中区   㸱㸬東区   㸲㸬西区 

         㸳㸬南区   㸴㸬北区   㸵㸬美原区 
 

㸰㸬そࡢ他        ᕷ 㸦⏫㸧 
 
 

    ࠋいࡉࡔくࢀ入࠾回収箱ࡢ出口ࠋࡓࡋࡲいࡊࡈうࡀࡾ協力あࡈ
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堺市立図書館Ɲ利用者アンケート 
  

 Ɲ来館Ʒ皆様へ 

本日Ƹ当図書館ǛƝ利用いƨƩƖŴあǓƕƱうƝƟいますŵ今後Ʒ図書館サービスƷ向上ƷƨめŴアンケート調査Ǜ実施 

ƞせていƨƩいてƓǓますŵƓ手数ƓƔƚƠますƕŴƝ協力ƷほƲŴよろƠくƓ願い申Ơ上ƛますŵƳƓŴ本調査Ʒ回答 

Ƹ統計的ƴ処理ƠŴ他Ʒ用途ƴ使用すǔƜƱƸあǓませǜŵ 

 ７月 堺市立図書館࠰成２４                                        

 

 

問㸯．本日来館ࡓࢀࡉ時間࠾帰ࡢࡾ時間つい࡚࠾ࢀࡒࢀࡑࠊ答えくࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡎつࠞ 
 

  10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台 

㸿㸸来館時間 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 㸴 㸵 㸶 㸷 10 

㹀㸸退館時間 㸯 㸰 㸱 㸲 㸳 㸴 㸵 㸶 㸷 10 

 

問㸰．本日ࡽࡽࡕࡣ来館ࢀࡉましࠋࠝࡓ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬自宅    㸰㸬学校    㸱㸬勤務先     㸲㸬そࡢ他㸦             㸧 

 

問㸱．本日来館ࡓࢀࡉ際利用しࡓ主࡞交通手段つい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 

   㸨複数ࡢ交通手段ࡢ場合ࠊࡣ移動ࡿࡍ距離ࡢ最ࡶ長い交通手段を࠾選びくࡉࡔいࠋ 
 

㸯㸬徒歩    㸰㸬自転車    㸱㸬ࣂイク    㸲㸬自動車    㸳㸬ࢫࣂ 

㸴㸬電車     㸵㸬そࡢ他㸦           㸧 

 

問㸲．当図書館ま࡛ࡢ所要時間つい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬10ศ未満   㸰㸬10ศ以ୖ 30ศ未満  㸱㸬30ศ以ୖ㸯時間未満   㸲㸬㸯時間以ୖ 

 

問㸳．当図書館ࡢ来館頻度つい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬ࡰ毎日    㸰㸬週㸯～㸰回程ᗘ  㸱㸬᭶㸯～㸱回  㸲㸬㸰～㸱カ᭶㸯回 

㸳㸬ᖺ㸯～㸰回  㸴㸬数ᖺ㸯回ࡣࡓࡲ初࡚ࡵ 

 

問㸴．当図書館以外࡛利用࡚ࢀࡉいࡿ堺市立図書館࣭図書施設を࠾選びくࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣいくつ࡛ࠞࡶ 
 

㸯㸬中央図書館      㸰㸬堺ᕷ駅前ศ館   㸱㸬人権ふࢀあいࢭンタ࣮図書࣮ࣝ࣍ 

㸲㸬青少ᖺࢭンタ࣮図書室  㸳㸬中図書館       㸴㸬東百舌鳥ศ館     㸵㸬東図書館   

㸶㸬初芝ศ館       㸷㸬西図書館     10㸬南図書館     11㸬栂ศ館    

12㸬美木多ศ館      13㸬北図書館     14㸬美原図書館    15㸬移動図書館  

16㸬当館以外ࡣ利用࡚ࡋい࡞い 

 

 

 

 

 

 

 

堺ᕷ駅前ศ館用 
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問㸵．本日ࠊࡣ当図書館ࡼࡢう࡞目的࡛ࡈ来館ࢀࡉましࠋࠝࡓ ○印ࡣいくつ࡛ࠞࡶ 
 

㸯㸬本࣭雑誌ࢆ࡞借ࠊࡵࡓࡿࡾ返すࡵࡓ      㸰㸬館内࡛本や雑誌ࢆ࡞読ࡵࡓࡴ 

㸱㸬予約࡚ࡋいࡓ本ཷࢆけྲྀࡵࡓࡿ         㸲㸬講ᗙや催ࡋ物参加すࡵࡓࡿ 

㸳㸬館内ࡢ本や雑誌ࢆ࡞使࡚ࡗ調物ࢆすࡵࡓࡿ  㸴㸬図書館職員調物ࡢ相談ࢆすࡵࡓࡿ  

㸵㸬余暇ࡢ時間ࢆ過ࡈすࡵࡓ            㸶㸬子ࡢࡶ付ࡁ添い  

㸷㸬そࡢ他㸦                㸧 

 

問㸶．図書館サ࣮ビスࡢ中࡛最ࡶ拡充し࡚ほしいサ࣮ビスつい࡚࠾ࠊ答えくࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬本や雑誌ࡢ拡充       㸰㸬子ࡢࡶサ࣮ビࢫ   㸱㸬本ࣜࡢクエ࣭ࢺࢫ予約         

㸲㸬インタ࣮ネッࡢ࡛ࢺサ࣮ビࢫ 㸳㸬講演会࣭催ࡋ物     㸴㸬調物サ࣮ビࢫ 

㸵㸬㸯日ࡢ開館時間              㸶㸬開館曜日࣭開館日数    㸷㸬本ࢆ一ᗘ借ࡿࢀࡽࡾ冊数       

10㸬本ࢆ借ࡿࢀࡽࡾ期間       11㸬そࡢ他㸦             㸧 12㸬特ࡋ࡞ 

     

問㸷．あࡢࡓ࡞ᖺ齢を教え࡚くࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬20歳未満   㸰㸬20台    㸱㸬30台    㸲㸬40台    㸳㸬50台 

㸴㸬60台     㸵㸬70歳以ୖ 

 

問 10．あࡢࡓ࡞性別を教え࡚くࡉࡔいࠋ 
 

  㸦         㸧 

 

問 11．あࡢࡓ࡞職業を教え࡚くࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

㸯㸬会社員࣭公務員࣭団体職員        㸰㸬自営業࣭自由業 

㸱㸬家事専業者               㸲㸬学生࣭ཷ験生 

㸳㸬࣭ࢺ࣮ࣃアࣝࣂイࢺ            㸴㸬無職 

㸵㸬そࡢ他㸦                㸧 

 

問 12．あ࠾ࡢࡓ࡞ఫまいࡢ地域を教え࡚くࡉࡔいࠝࠋ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 
 

 
 

㸯㸬堺ᕷ          ࡢ区࠾ఫまい࡛ࠋࠝࡍ ○印ࡣ㸯つࡔけࠞ 

           㸯㸬堺区   㸰㸬中区   㸱㸬東区   㸲㸬西区 

          㸳㸬南区   㸴㸬北区   㸵㸬美原区 
 
 

㸰㸬そࡢ他        ᕷ 㸦⏫㸧 

 

 

 ࠋいࡉࡔくࢀ入࠾回収箱ࡢ出口ࠋࡓࡋࡲいࡊࡈうࡀࡾ協力あࡈ
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